OULUX OY, OVIEN VASTAANOTTO-,
VARASTOINTI- JA TAKUUEHDOT

voimassa 09/2022 alkaen
Takuun maaritelma

Valmistaja mydntda suunnittelemilleen ja valmista-
milleen tuotteille takuun koskien mahdollisia virhei-

ta rakenteessa, materiaaleissa tai valmistuksessa.
Valmistaja ei ole vastuussa kayttdmiensa materiaalitoi-
mittajien myodntamista takuuajoista niiltd osin, kun ne
ylittavat Valmistajan mydntaman takuuajan.

Takuuaika
Rakennusliikkeet ja talo/kiinteistdyhtiét

Valmistajan toimitettaessa tuotteita rakennusliikkeille
tai myydessé asunto- ja/tai kiinteistdosakeyhtidille
asennettuna eli muille kuin kuluttaja-asiakkaille, pé-
tevat naissa ensisijaisesti urakka- tai muussa toimi-
tussopimuksessa sovitut ehdot ja toissijaisesti nama
takuuehdot. Takuuaika alkaa kohteen luovutuksesta
ellei sopimuksissa ole toisin maaritetty.

Kuluttaja- ja jalleenmyynti

Levyrakenteiset ulko- ja parvekeovet:

e Kolmen (3) vuoden materiaali- ja rakennekesta-
vyystakuu seka

¢ Viidentoista (15) vuoden suoranapysymistakuu.

Molempien mittaehtojen tayttyessa:

Leveammat kuin M11 ja korkeammat kuin M21

tai leveammat kuin M10 ja korkeammat kuin M23:

e Kahden (2) vuoden materiaali- ja rakenne-kesté-
vyystakuu seka

e Kolmen (3) vuoden suoranapysymistakuu.

Terminaaliovet eli mallit Oulux 6R, Oulux 6R Extra, Ou-

lux 6R Classic ja Oulux Modern (saatavilla vain Taloon.

comista tai Netraudasta),

e kahden (2) vuoden materiaali- ja rakennekesta-
vyystakuu seka

e kahden (2) vuoden suoranapysymistakuu

Oulux-puudesign-ovet:

e Kolmen (3) vuoden materiaali- ja rakennekesta-
vyystakuu

e  Kymmenen (10) vuoden suoranapysymistakuu
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Paneelipintaiset ulko- ja mékkiovet seké puiset varas-

to-ovet (runkopaksuus 42 mmy:

e Yhden (1) vuoden materiaali- ja rakenne-kestéa-
vyystakuu.

Lampoeristetyt ovet (runkopaksuus 62mm, ei sisélla

karmitiivistettd)

e Kahden (2) vuoden materiaali- ja rakenne-kesta-
vyystakuu.

e Kahden (2) vuoden suoranapysymistakuu.

Takuuaika alkaa tuotteen toimituspéivané tai valmista-

jan asennuskohteissa kohteen luovutuspaivana.

Takuun voimassaolo ja rajoitukset

Takuu on voimassa ainoastaan, jos tuote on varas-
toitu, asennettu ja huollettu annettujen varastointi-,
asennus- ja hoito-ohjeiden mukaisesti eika siihen ole
naulattu, ruuvattu, limattu tai muutoin kiinnitetty kouk-
kuja tai muita ylima&réisia osia.

Lahetys voidaan myds toimittaa asiakkaalle hanen
suostumuksellaan ilman varsinaista vastaanottotar-
kastusta, mutta talldin vastuu mahdollisista vaurioista
siirtyy asiakkaalle. Kuljetuspakkaus ei kesta pidempiai-
kaista varastointia.

Tuotteita ei saa peittda rakennusaikana tai sen jalkeen,
koska se lisdéd lampokuormitusta. Normaalista tuulet-
tumisesta tulee huolehtia kaikissa olosuhteissa. Takuu
ei kata nain aiheutuneita vahinkoja. Takuu ei myds-
k&an kata tummien kaihtimien tai peittavien suojien
kaytdn aiheuttamista lasirikoista. Lasiominaisuuksien
poikkeamien tarkastelussa sovellamme Suomen taso-
lasiyhdistyksen tarkastelukriteereiden mukaisia ohjeita.

Valmistaja ei korvaa tuotteen virheellisesta varas-
toinnista tai asennuksesta aiheutuneita vaurioita.
Valmistaja ei ole vastuussa ulkoisten poikkeavien
syiden aiheuttamista vaurioista, kuten esimerkiksi
rakennuskosteuksien, normaalin kosteustason ylitta-
vista olosuhteista tai rakennusvirheiden ovirakenteille
aiheuttamista vaurioista.

Takuu ei vastaa pielirakenteiden purkamisesta ja kor-
jauksista mahdollisten takuukorjausten yhteydessa.

Materiaali- ja rakennekestavyystakuu ei vastaa aurin-
gonvalon ja veden ovelle aiheuttamia pinnanhalkeiluja
ja varimuutoksia.

Rakenne- ja suoranapysymistakuu ei vastaa, jos ovi
on asennettu poikkeuksellisen vaativiin kosteusolo-



suhteisiin. Esimerkiksi:

e Qvi on asennettu raystaattdmalle suoralla ulko-
seindlle, jolloin vesi tai kosteus voi paasta ovi- ja
karmirakenteisiin.

e Qvion asennettu kosteaan pesuhuonetilaan ulos
johtavaksi oveksi.

Rakennekestavyys- tai suoranapysymisstakuu ei

koske mustiksi (kaikki savyt) savytettyja tuotteita. Ou-

lux-Musta-tuotteella on normaali takuu.

Rakennekestavyystakuu ei koske saunaan tai kylpy-
huoneisiin sijoitettuja tai voimakkaalle kosteusolosuh-
teelle altistuvia tuotteita.

Suoranapysymistakuu ei ole voimassa, jos maalipinta
tai pintarakenne ei ole ehja.

Maalin pysyvyystakuu on voimassa, jos vaativissa
olosuhteissa (esimerkiksi saaret ja rannikkoseudut)
sijaitseviin tuotteisiin on valittu niihin soveltuva pinta-
kasittely. Paneelipintaisten ovien pintakasittelylla ei ole
takuuta, jos pintakasittelyksi on valittu maalaus.

Painikkeiden, lukkopesien ja lukkorunkojen kiinnitys-
ruuvien kiristdminen ja voitelu kuuluu loppukéyttajan
vuosittaiseen tarkastus-, yllapito- ja huoltotéihin.
Takuu ei kata kiinnitysruuvien l6ystymisesta tai voitelun
laiminlydnnista aiheutuvia vaurioita.

Mikali oikein asennettu ovi vaantyy pysyvasti yli 5
mm, Valmistaja toimittaa asiakkaalle uuden ovilevyn
tai mikéli tuote korvataan uudella osalla, takuu korvaa
uuden osan toimituksen ilman asennusta.

limoitus virheesta

Tilaaja on velvollinen tarkastamaan tuotteet heti niiden
saavuttua. Mahdolliset kuljetusvauriot on kirjattava
rahtikirjaan sek& mahdollisesta virheesta on viipymatta
ilmoitettava myyjaliikkeeseen. Mikali asiakas ei ilmoita
kuljetusvauriota 7 vuorokauden kuluessa tuotteen
saapumisesta, valmistaja ei ole velvollinen korvaa-
maan kuljetuksessa tapahtuneita vauriota. Virheellista
tuotetta ei saa asentaa paikalleen. Mikali n&in mene-
tellaan, ei tuotteen takuu ole voimassa.

Ouluxin valmistamat tuotteet on merkitty tunnistetar-
roilla, josta [Oytyvat alkuperéisen tilauksen ja tuotteen
tiedot. Asioiden kasittelya nopeuttaa tunnisteen ilmoit-
taminen. Tilausnumeron perusteella voidaan jaljittaa
valmistusajankohta ja sen avulla on myds turvallista
tehda lisavarustetilauksia.
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Virheiden korjaaminen

Valmistaja sitoutuu korjaamaan valmistamassaan
tuotteessa mahdollisesti iimenevan valmistus- tai
raaka-ainevirheen, josta ostaja on tehnyt iimoituksen
kohtuullisessa ajassa virheen havaittuaan.
Valmistajasta johtuvasta virhe pyritddn ensisijaisesti
korjaamaan paikallisesti tai mikali se ei ole mahdollis-
ta, toimitetaan virheellisen tuotteen tilalle uusi korvaa-
va osa tai tuote veloituksetta. Vaihdettavat osat tai
tuotteet ovat Valmistajan omaisuutta.

Mikali toimitetun tuotteen korjaustoimenpiteet edel-
lyttavat kiinteiden rakenteiden kuten rappaus tms.
purkamista ja uudelleen rakentamista, kuluista vastaa
asiakas. Reklamaatiokorjaus tai uusittu tuote ei jatka
alkuperdista takuuaikaa.

Ulkomaille suoraan tai valillisesti myydyissa tuotteissa
takuu kattaa ainoastaan kohdemaahan soveltuvan
osan tai tuotteen, ei muita kustannuksia. Toimituseh-
tona on FCA suomalainen satama tai rajanylityspaik-
ka.

Korjausvelvoite

Valmistaja sitoutuu korjaamaan valmistamassaan
ovessa tai karmissa mahdollisesti ilmenevan val-
mistus- tai raaka-ainevirheen, josta ostaja on tehnyt
ilmoituksen kohtuullisessa ajassa. Mikali ovessa
ilmeneva virhe johtuu oven ostajan varomattomuu-
desta, oven virheellisesta kasittelysta, varastoinnista
tai asennuksesta, rakennusaikaisesta kosteudesta tai
luonnollisesta kulumisesta, valmistaja ei ole velvollinen
korvaamaan vaurioita. Jos kuitenkin on kyse valmis-
tajan virheestd, on otettava yhteys myyjalikkeeseen.
Aiheettoman reklamaatioilmoituksen kasittelysta
perimme valmistajalle aiheutuneet kulut.

Huomautus

Ostotosite tai muu myyjan antama todistus ostosta

ja sen ajankohdasta tulee sailyttaa ja littdd mahdolli-
seen virheilmoitukseen. Virheilmoitus tulisi ensi sijassa
tehda oven myyjalle tai valittajalle. Lisatakuut eivat
rajoita kuluttajansuojalaissa sdadettyja virhevastuita ja
kuluttajan oikeuksia.

Lataa asennus- ja huolto-ohje sivul-
tamme https://oulux.fi/wp-content/
uploads/2022/03/Ulko-ovien_asen-
nus_ja_huolto_Oulux_2022.pdf



