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TAKUUEHDOT (BerryAlloc seinalevyt)

BerryAlloc seinapaneeleille/levyille myonnetaan normaalikaytossa takuu ostopaivasta alkaen
alkuperaiselle loppukayttajalle. Takuu ei ole siirrettavissa.

Takuun voimassaoloaika (ostopaivasta alkaen):

Tuote Kotikaytto Julkinen kaytto
Wall & Water Elinikainen " 10 vuotta 2
Kitchen Wall Elinikainen " 10 vuotta 2

") Elinikdinen: Tuotteen arvo ei muutu ensimmadisen 5 vuoden aikana. Seuraavan 15 vuoden aikana tuotteen arvo
vahenee 5 prosenttiyksikolla per vuosi. 20 vuoden jalkeen tuotteella on 25 % jaannosarvo verrattuna ostohintaan.

2) Tuotteen arvo ei muutu ensimmaisen 3 vuoden aikana. 3 vuoden jilkeen tuotteen arvo vihenee maaratylla
prosenttiyksikolla vuosittain (prosenttitaso maaraytyy jaljella olevasta takuuajasta).

Takuu kattaa materiaali- ja/tai tuotantoviat:

Vdrinpitavyys (haalistuminen)
BerryAlloc seinapaneelin/levyn kuosipinta ei muutu epasuoran auringonvalon tai normaalin
sahkovalon vaikutuksesta.

Tahrankestavyys
BerryAlloc seinapaneelin/levyn kuosipinta on tahran- ja liankestava.
Lisatietoja loydettavissa BerryAlloc’in hoito ja puhdistusohjeesta.

Tdydellinen asennus (koskee vain Wall & Water tuotetta)
Kun ensimmainen BerryAlloc seinapaneeli/levy on asennettu pystysuoraan voidaan seuraavat
seinapaneelit/levyt asentaa ilman mittavalineiden kayttoa.

Kosteudenkesto
BerryAlloc seinapaneeli/levy kestaa vesiroiskeita normaalikaytossa ja niissa tilanteissa jotka
mainitaan asennusohjeessa ja/tai BerryAlloc’in hoito- ja puhdistusohjeessa.

Edellyttaen etta:

- Seinapaneelit/levyt tarkistettiin mahdollisten nakyvien vaurioiden vuoksi ennen asennusta.
Seinapaneeleita/levyja joissa on nakyvia vaurioita El SAA asentaa. Mikali seinapaneelin/levyn,
jossa oli havaittavissa oleva vaurio, on asentanut ei sita myohemmin voi reklamoida.

- Tuote on asennettu tilaan joka vastaa suunniteltua kayttoaluetta.

- Tuote on asennettu ja kaytetaan sisatiloissa lampotilan ollessa 18-25 °C ja suhteellisen
ilmankosteuden ollessa vastaavasti 30-85 % RH.

- Tuote on asennettu BerryAlloc’in asennusohjeen mukaisesti kayttamalla BerryAlloc’in
suosittelemia tarvikkeita.

- Tuote hoidetaan BerryAlloc’in hoito- ja puhdistusohjeiden mukaisesti.

- Tuote ei ole kasitelty millaan tavalla asennuksen jalkeen (esim. kiillotettu).
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Tuotetakuu ei korvaa tuotevaurioita jotka liittyvat:

o Kuljetukseen tai kasittelyyn.

e Asennusvirheeseen.

e Vahinkoon, vaaraan kayttoon tai tuotteen vaarinkayttoon, kuten
- halkeamiin, isku- tai viiltovaurioon jotka johtuvat kovasta esineesta
- teravan esineen tai muiden vaurioittavien tuotteiden aiheuttamista naarmuista tai

muista pintavaurioista,

riippumatta siita ovatko urakoitsijan, huoltoyrityksen tai loppukayttajan aiheuttamia.

¢ Normaaliin kulumiseen (vanhenemiseen), esim. naarmut, kitkamerkit tai vastaavat merkit
seinapinnassa.

e Virheelliseen hoitoon tai vaaran puhdistusaineen kayttoon (oikeat menetelmat loytyvat
BerryAlloc’in hoito- ja puhdistusohjeesta).

e Vesivaurioon tai vesiroiskeisiin (puhdistusaineella tai ilman) jotka jaavat BerryAlloc
lattialautojen ja aluslattian valiin.

e Voimakkaisiin kemikaaleihin (syovyttavilla aineilla).

HUOM: Erot kiillossa/pintamuodossa, jotka ovat nahtavissa vain erityisista kulmista tai matalasta
vastavalosta ei ole reklamaatioaihe.

Kun vika todetaan, on 2 viikon sisaan otettava yhteytta jalleenmyyjaan (tai suoraan Alloc AS:lle).
Taytetty reklamaatio- ja itsearviointilomake seka kopio ostokuitista tulee olla liitteena kun
reklamaatio lahetetaan Alloc AS:lle rekisteroitavaksi.

Mikali takuun kattava tuotevika hyvaksytaan Alloc AS:n toimesta, korvaa valmistaja virheelliset
seinalevyt samalla kuosilla (mikali kuosi ei enaa ole saatavilla toisella kuosilla samanarvoisesti)
tai viime kadessa tarjoaa tuotteen ostohinnan palauttamista.

Tuotetakuu ei korvaa muita kustannuksia jotka voivat ilmeta kun takuunkattava viallinen
materiaali korvataan.

Takuu ei korvaa kustannusseuraamuksia tai muita epasuoria kustannuksia, vaurioita tai
mahdollista tappiota.

Tama takuu antaa loppukayttajalle erityisia lain mukaisia oikeuksia. On myos mahdollista etta on
olemassa muita oikeuksia jotka voivat vaihdella maittain.
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