MIKSI ANNAMME VIIDEN
VUODEN TAKUUN?

Yksinkertaisesti siksi, etta se on mielestamme niin hyva. 200 vuoden kokemuksen
perusteella olemme vakuuttuneita tuotteidemme kestavyydesta.

Suunnittelumme Idhtokohtana on kauniin ulkomuodon ja kaytettavyyden lisaksi myos kestavyys.
Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta:

tuotteidemme ompeleet kestavat purkautumatta

kangas ei kulu normaalikaytossa

kayttamamme varit ovat tutkitusti turvallisia ja kestavia

tuote on valmistettu Finlaysonin tarkkojen laatuvaatimusten mukaan valvotuissa olosuhteissa.

Tuotteemme valmistetaan aina laadukkaista ja tarkoin valituista materiaaleista: kuten esimerkiksi
sertifioidusta luomupuuvillasta, ymparistoystavallisesta pellavasta ja innovatiivisista kierratysmate-
riaaleista. Myos tyon laatua valvotaan, ja jokainen tuote tarkastetaan huolellisesti aina valmistuksen
paatteeksi.

Finlayson

EST. 1820



Uskomme toki, etta tuotteillamme on vield viiden vuoden takuunkin jalkeen paljon hyvia vuosia
edessaan - siksipa niista myos kannattaa pitaa hyvaa huolta. Tutustu vuodevaatteiden ja kylpy-
huonetekstiilien hoito-ohjeisiin taalta.

TAKUUKORVAUKSEMME

Eiko tuotteessasi ollutkaan kaikki ihan kunnossa? Tata kay harvoin, silla vain alle 0,1% myydyista tu-
otteistamme palautuu takaisin reklamaation takia. Pahoittelumme - korjataanpa tilanne!

Jotta voimme selvittaa asian pikimmiten, reklamoi viallisesta tuotteesta ensisijaisesti ostopaikkaan:
Finlayson-myymalaan tai jalleenmyyjamme toimipisteeseen.

Virhetilanteissa korvaamme takuun piiriin kuuluvan tuotteen vastaavalla uudella tuotteella tai kor-
jaamme rikkoutuneen tuotteen mahdollisuuksien mukaan.

Mikali epdilet lagjempaa virhetta tuotteen ominaisuuksissa, ota yhteys Finlaysonin laadunvalvontaan
sahkopostitse: reklamaatiot@finlayson.fi Kerrothan meille, mika tuote on kyseessd, mika on sen ost-
opaikka ja ostovuosi ja kuvaile tuotteen vika. Mikali mahdollista, lisda myos kuva virheesta.

Viiden vuoden takuu koskee Finlaysonin pussilakanoita, tyynyliinoja ja froteepyyhkeita, ja on voimas-
sa 112.2017 lahtien ostettuihin tuotteisiin.

Takuu edellyttaa, etta tuotetta kaytetaan siina kayttotarkoituksessa, jonon se on suunniteltu, ja etta
sita huolletaan hoito-ohjeiden mukaisesti. Tuotteita ei ole tarkoitettu ammattikayttoon.
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