PIHLA-OVET
PIHLA-DORRAR

Kaytto ja huolto
Anvandning och underhall

Pihla

Varmasti hyva.



Pihla ovien kaytto ja huolto

Hyva Pihla-tuotteiden uusi omistaja,

Pihla-ovet ovat esimerkki suomalaisesta tuotekehityksesta ja hyvasta puunkasittelytaidosta.
Suunnittelun Iahtokohtana ovat olleet toimivat tuotteet, jotka kestavat kayton ja sédolosuhteiden
aiheuttamia rasituksia vuosikymmenia.

Suomen ilmasto asettaa tuotteille korkeat vaatimukset: vaihtelevat saét, lampatila, kosteus ja
auringonpaiste rasittavat tuotteita eri tavoin. Huoltotarpeeseen vaikuttavat mm. sade ja ilman kos-
teus, talon korkeus, réystdiden pituus ja ilmansuunta; eteldpuolen ovet joutuvat enemman alttiiksi
auringon paahteelle.

Rakennuksen maantieteelliselld sijainnilla on merkitystd; meren rannassa kosteus ja tuuli rasitta-
vat ovia enemman kuin sisémaan vakaammat sddolot. Myds Pohjois-Suomen ankarammat sa&olot
koettelevat oviaa enemman. Huoltotarpeeseen vaikuttavat liséksi talon ilmastointijarjestelma,
rakennekosteus sekd ymparistosaasteet.

Edellytyksend pitk&ikaisille Pihla-tuotteille on antamiemme kayttdohjeiden huolellinen noudatta-
minen sekd vuositarkastusten ja perushuoltojen sé@nndéllinen tekeminen.

Tutustu tarkoin ohjeisiimme, niin saat parhaan hyddyn ovistasi ja pidat ne pitkdan kunnossa!l
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Vastaanotto ja varastointi

Kun olet vastaanottanut tuotepaketit, tarkasta
ne valittomasti. Mahdollisista kuljetusvauriois-
ta on heti ilmoitettava kuljettajalle ja vauriot
merkittéva rahtikirjaan.

Siirré pintahelapaketit ja muut mahdolliset
lisdvarusteet talteen. Noudata erityistad varovai-
suutta kuljetuksessa ja késittelyssa.

Kuljetuspakkaus on tarkoitettu tuotteiden kul-
jetusta, ei varastointia varten. Tarkista pakkaus-
muovien kunto; mahdolliset reiét ja repedmét
kannattaa korjata heti esim. teippaamalla.

Tuotteet voidaan varastoida ulkona ilman
suojakatosta vain véliaikaisesti. Suojapeitetta
kaytettdessa on huolehdittava tuotepaketin
tuulettuvuudesta ja estettdva veden paasy
kosketuksiin tuotteiden kanssa.

Tuotteet varastoidaan kuivassa ja hyvin
tuulettuvassa tilassa, aina pystyasennossa ja
tuotteiden on oltava irti lattiasta. Vaara varas-
tointi saattaa aiheuttaa tuotteen vaantymisen

ja vaurioitumisen.

Pihla ei vastaa rakennusaikaisen kosteuden
aiheuttamista tai rakentamisesta syntyneista
vioista.

Rakenteilla olevassa talossa (etenkin harkko-
talot, kivitalot, paikalla muuratut) on huoleh-
dittava rakennusaikaisesta suojauksesta ja
kosteuden poistamisesta, silld valu-, muuraus-
ja tasoitustyot lisdadvat sisdilman kosteutta.

Ovet tulisi asentaa mahdollisimman myo&hai-
sessd vaiheessa, silla pitkdaikainen kosteus
siséatiloissa voi vaurioittaa tuotteiden maali-
pintoja, aiheuttaa puuosien vaantymista ja
turpoamista seka helojen ruostumista.

Tuotteiden suojaus rakennusaikana

Ovilehden pintaan ei saa kiinnittda teippia.
Teipeissa kaytetaan erilaisia pehmittimia
parantamaan teipin tarttuvuutta ja pehmitin
voi olla niin voimakasta, ettd se vaurioittaa
maalipintaa.

On suositeltavampaa kiinnittaa teippi karmiin,
jolloin mahdollisten vaurioiden korjaaminen on
helpompaa. Teippi on myds poistettava mah-
dollisimman pian rappaustydn paatyttya.

Teipeistd maalarinteipit Scotch 2090-2 (3M)
ja Schuller 45495-45499-sarjan UV-Gewebe
Putzband (teippi saattaa pehmittda maalia
jos se jatetdan yli kuukaudeksi kiinni) seka

rakennusteippi Scotch (3M) construction tape
soveltuvat parhaiten maalipinnoille.

Turvallisin tapa on suojata pinnat pahvilla tai
muovilla niin, ettd suojan ja pinnan valiin jaa
ilmarako eika teippi ole suoraan kosketuksissa
pinnan kanssa.



Ulko-oven osat ja varusteet

Ovilehti

Karmi

Lasi

Lukon s&adettava
vastarauta (karmissa)

Avainpesa

Vaanténuppi
(sisépuolella)

" Kayttslukko
(ovilehden sisalld)

Painike

Sarana

Kynnys




Painikkeet

Ulko-ovi avataan painikkeesta. Pihlan painik-
keet ovat HOPPEN pikakiinnityskaralliset Ams-
terdam, Bergen, Cannes, Rodos, Stockholm ja
Trondheim.

Painikkeet. Pikakiinnityskaralliset painikkeet
kiristetdan painamalla niitd vastakkain.

Jos painikkeen ruuvikiinnitys on I8ystynyt,
taytyy ruuvit kiristda. Pikakiinnityskaralliset
painikkeet irrotetaan vetamalla niitd ovilehden

pinnasta poispdin [2] toimitukseen siséltyvan
tydkalun [1] avulla. Painikkeet vapautetaan
ensin lukituksesta [11 ja 1.2].

Peitekilvet irrotetaan varovasti (kilven alareu-
nassa on kolo, josta ruuvitaltalla vaantamalla
kilpi irtoaa kannasta) ja sen jalkeen kiristetdan
kiinnitysruuvit. Lopuksi peitekilvet ja painikkeet
asennetaan takaisin paikoilleen.

Huom! Jos painike hankitaan jalkeen pdin esim. rautakaupasta, on
muistettava ovilehden paksuus oikeanpituista painikekaraa varten.



Lukitus Abloy LC102

Lukon kayttoé. Abloy LC102 -lukossa on lukitustila ja padivakayttoti-
la. Ne asetetaan lukkorungon rintalevysséa olevasta valintanapista.

Lukitustilassa lukon telki menee takalukkoon oven sulkeuduttua.
Lukitustilassa lukko avataan ulkopuolelta avaimella kiertdmal-
18 sitd myotapaivaan kunnes avain pysahtyy. Avain kierretdan

takaisin lahtdasentoon ja otetaan pois lukosta. Ovi avataan Rintalevy

painikkeesta ja lukko lukkiutuu oven sulkeuduttua. Avainta ei saa

unohtaa lukkoon!

Lukko on paivakayttétilassa valintanapin ollessa ala-asennossa. Lukon telki

Lukko avautuu talldin aina painikkeesta. Kayta tata toimintoa

silloin, kun asunnossa ollaan ja ovesta halutaan kulkea ilman . .
Valintanappi

avainta. Sisdpuolelta lukko avataan vaantonupista kiertamalla
nuppia myo6tdpdivaan, kunnes nuppi pysahtyy. Ovi avataan painik-
keesta. Vaantonuppi palautuu automaattisesti vaaka-asentoon ja
lukko lukkiutuu oven sulkeuduttua.

Saadettava vastalevy LP711

Abloyn saadettavassa LP711 vastalevyssa on portaaton ja kadytos-
sd luistamaton saato, jolla voidaan optimoida tiivisteen toimivuus Lukitusruuvi
ja parantaa oven kayttomukavuutta.

Karmiruuvi
Karmiruuvit ruuvataan karmin asennusvaiheessa myotapaivaan
kunnes ne tavoittavat seindrakenteen. Talloin oven ja karmin
vélista rakoa ei voi vakivalloin suurentaa. Ala kirista ruuveja liikaal

Sulkeutumisen tiukkuuden sd&ato. Sdatdpesaa voidaan saataa

sivusuunnassa 5 mm. Tiiviimmaksi ovi saadetaan kiertamalla Saatopesa
lukitusruuveja myotapaivaan. Saatdpesan on pysyttdava saman-

suuntaisena vastalevyn etureunan kanssa.

Lukon huolto. Tarkista painikkeen, lukon ja avainpesan ruuvien
kireys vahintaan kerran vuodessa. Voitele lukkojen teljet ja avain-
pesat kerran vuodessa lukkodljylla. Muista, ettd lukot toimivat
vain, kun ovi on huolellisesti suljettu. Oven lukkiutuminen on aina

" R I R o Karmi i
syyta varmistaa — etenkin, jos ovessa on tiukat tiivisteet. rmiruuvi

Lukitusruuvi



Lukitus DORMA

DORMA DL 9195 ja DL 712 lukon kaytto.
Ovi lukitaan sisdpuolelta kaantamalla
vaantonuppia karmia ja lukon vastarautaa
pain, jolloin suora- tai koukkutelki ohjautuu
vastarautaan. Ulkopuolelta ovi lukitaan
kaantamalla avainta karmia ja vastarautaa
pain. Lukitustilasta ovi avataan ulkopuolelta
kiertdmalld avainta pois pdin vastaraudasta,
sisdpuolelta ovi avataan kadntamalla vaanto-
nuppia vastaraudasta pois pain.

)
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Painiketelki

Lukko on aina paivakayttotilassa kunnes
se lukitaan edella esitetylla tavalla. P&iva-
kayttotilassa ovi avataan painikkeesta. Lukon
voi pitda paivakayttotilassa silloin, kun ulkoa
halutaan kulkea sisélle ilman avainta.

DL 712 lukkorunko DL 3115 lukkorunko
Oven lukitseminen on DL 9195- ja DL 712-lu-
koilla harkittua. Avaimet eivat voi unohtua
vahingossa sisélle, silld ovi ei lukitu auto-
maattisesti. Ovi lukitaan ulkoa pain avaimella.

Vaantonuppi

HUOM! Oven lukkiutuminen on aina syyta
varmistaa. Varmista lukkiutuminen ulkoa
pain painikkeesta ja sen jalkeen painamalla
ovilehted kevyesti sisdanpain. Sisapuolelta
lukitus varmistetaan painikkeesta ja vetdmal-
|& ovilehted kevyesti sisdanpain.

Koukkutelki

Lukitussa asennossa DL 9195-lukkorungon
painiketelki pysyy ulkona eika painiketta voi
painaa alas, jolloin tiivistepaine pysyy muut-
tumattomana ja ovi pysyy tiiviisti lukittuna.

Painiketelki
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DL 3115 lukossa on lukitustila ja paivakaytto-
tila. Ne asetetaan lukkorungon rintalevyssa
olevasta valintanapista. Lukitustilassa lukon
telki menee takalukkoon oven sulkeuduttua.
Lukitustilassa lukko avataan ulkopuolelta

avaimella. Sisdpuolelta lukko avataan vadan-
tonupista. Vaantonuppi palautuu automaatti- @ 8
sesti vaaka-asentoon ja lukko lukkiutuu oven Eé/

sulkeuduttua. Lukko on paivakayttotilassa
valintanapin ollessa ala-asennossa. Lukko

avautuu talldin aina painikkeesta. Kayta tata DORMA IX-6 -lukon avain laitetaan lukkoon

toimintoa silloin, kun asunnossa qllaanja ja otetaan pois lukosta aina vaaka-asennos-

ovesta halutaan kulkea ilman avainta. sa. IX-6 -avain on symmetrinen, joten sitd
voidaan kéyttdd kumminpéin tahansa. Al
jata avainta lukkoon.

DL 9195 lukkorunko



Varmuusvastarauta DORMA DS 9008

DORMAnN s&adettdvéassa DS 9008
vastaraudassa on portaaton s&ato,
jolla voidaan optimoida tiivisteen
toimivuus ja sdataa oven kayttomu-
kavuutta. Lukitusruuvi
Karmiruuvit ruuvataan karmin asen-
nusvaiheessa myotapaivaan, kunnes
ne tavoittavat seindrakenteen. Talldin
oven ja karmin vélista rakoa ei voi
véakivalloin suurentaa. Ruuveja ei saa
kiristaa liikaa!

Lukitusruuvin
erikoisavain

Sulkeutumisen tiukkuuden saato. .

Saatopesia voidaan saataa sivusuun- 3

nassa noin 5 mm. Tiivimmaksi ovi l ¥

séddetadn kiertamalla jousitettuja - 7
. . s s e SE5topey: 7

lukitusruuveja myétapdivaan erikois- pes | Karmiruuvit

avaimella molemmista lukitus-ruu- i I\ Kiristetdan

veista. 3 , \% ruuvitaltalla

0y
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Saatopesien on pysyttava saman- ] ‘\I
suuntaisena vastalevyn etureunan ;

kanssa. \
§

EXN

Lukitusruuvi

DORMA - tuotteiden huolto

Tarkista ja huolla ovien lukitus saanndllisesti 1-2 kertaa vuodessa.

Painiketoiminto. Tarkista, ettd ovi sulkeutuu esteetta ja ovi pysyy kiinni. Tarkista, ettd painike ve-
tda mukanaan painiketeljen ja ettd painike palautuu vaakasuoraan asentoon. Lukot. Tarkista, etta
lukkorungon ja avainpesan kiinnitysruuvit ovat kiinni, etteivat ne ole vioittuneet tai ettei mikaan
ulkoinen seikka hairitse niiden toimintoja. Avain ja vaantonuppi. Tarkista, ettd lukkiutuminen ja
avaaminen toimivat moitteettomasti.

. Kiristd mahdolliset |0ysalla olevat ruuvit
. Voitele liukupinnat voiteluaineella
. Voitele avainpesat lukkospraylla

DORMA on myéntényt 5 vuoden tuotetakuun DORMA-lukitustuotteille. Takuu on voimassa, kun
edelld esitetty huolto-ohjelma on hoidettu asianmukaisesti.



Parvekeovet
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Parveke-ovet | muut mallit

Muut parvekeovet avataan kaantamalla
painike vaaka-asentoon. Jotta pitkdsalvan
teljet eivat vaurioittaisi karmirakennetta, on
painikkeen oltava ehdottomasti vaaka-asen-
nossa, ennenkuin painike kddnnetaan alas
lukitusasentoon.

Lapipainikkeelliset ovet avataan ja suljetaan
painikkeesta joko sisélta tai ulkoa. Ovi lukitaan
sisdpuolella olevasta vdantdnupista.

Jos ovi on varustettu avainsylinterilla, voidaan
ovi lukita ja avata lukituksesta ulkoa pain
avaimella.

Aukipitolaitteella/tuulijarrulla varustettu par-
vekeovi (mallit PATIO ja PARVEKE SU) avataan
ja suljetaan samalla tavalla kuin tavallinen pit-
ké&salvalla varustettu ovi. Aukipitolaitteen avulla
ovilehti voidaan lukita haluttuun auki-asentoon

kaantamalla painike alas oven ollessa auki.

Ovi vapautetaan lukitusasennosta kaantamalla
painike takaisin vaaka-asentoon.

Valisulkimella varustetun kaksilehtisen PAR-
VEKE SS-oven molemmat ovilehdet avautuvat
yhta aikaa yhdesta painikkeesta. Valisuljin
toimii kuten ikkunan aukipitolaite (katso s. 5).

Huolto. Kolmipistelukon teljet ja lukkorunko
seka aukipitolaitteen liukuosat voidellaan ker-
ran vuodessa muutamalla tipalla dljya.

— Vaantonuppi

Puolipainike

Lapipainike

HUOM! Ovea ei saa likuttaa vakisin tuuletusasennossa, jottei ovijarrumekanismi tai aukipitolaite rikkoonnu.




Pintamalliset salekaihtimet

Pintaan asennettavia sédlekaihtimia kaytetaan
kiinteissa ikkunoissa ja yksilehtisissa parveke-
ovissa.

Séleiden kdantaminen.

Pintamallisen kaihtimen saleiden k&danto tapah-
tuu séleitten edessa olevasta saatovivusta [1].
Saatovipua pyorittamalla kaihtimen séleita saa
kdannettya haluttuun asentoon.

Vaijerin d&ariasennoissa on syyta olla varovai-
nen, silld ylikdanto voi rikkoa sdatomekanis-
min.

Nostaminen ja laskeminen.
Kaihdin nostetaan ja lasketaan s&atovivun
vieressa olevasta narusta [2].

Kaihdin nostetaan yl6s vetamalla narua. Kaih-
din pysyy halutussa korkeudessa, kun narusta
paastaa irti. Kun kaihdin halutaan laskea alas,
vedetdan narua ensin sivulle, kunnes naru
vapautuu ylékotelon lukosta [3] ja annetaan sit-
ten kaihtimen laskeutua halutulle korkeudelle.

Magneetit pitavat kaihtimen alaosastaan pai-
koillaan, kun kaihdin on alhaalla.

Lapsiturvallisuus.

Kieritd narut narupidikkeen [4] ympdérille niin,
ettei roikkuvia narulenkkeja paase syntymaan.
Naru ei saa muodostaa silmukkaa, joka voisi
olla vaaraksi pikkulapsille.

VAROITUS!

Pienia lapsia on kuristunut vetonarujen silmukoihin seké tuotteen toimintaa ohjaaviin naruihin.

Narut on pidettava pienten lasten ulottumattomissa, jotta he eivat kuristu tai jaa kiinni niihin.

Al4 sijoita sankyja, kehtoja tai huonekaluja narullisten kaihdinten Iahettyville. Al liitd naruja yhteen. Varmista, ettei-
vat narut kierry toisiinsa ja muodosta silmukkaa.

Suosittelemme pitamaan kaihtimet alas laskettuina, jolloin kaihdinten vetonarut eivat jaa roikkumaan ikkunan
ulkopuolelle ja muodosta turvallisuusriskia erityisesti pienille lapsille. Jos kaihtimet nostetaan yl6s esim. ikkunan
huoltamisen ajaksi, on varmistettava etta ikkunan ulkopuolelle jaavat vetonarut ovat kaikissa tilanteissa pienten
lasten ulottumattomissa.




Saranat ja saddot

Ovilehden korkeuden s&ato. Irrota yhden
saranan ovilehden rullauksessa oleva nuppi-
ruuvi [1] ja kierra saranan rullauksessa olevaa
kuusiokolosaatoruuvia [2] myotapaivaan niin
paljon, etta ovi nousee haluttuun korkeuteen
(yksi kierros nostaa ovea 1.25 mm).

Sadda oven kaikki saranat niin, ettd ne alkavat
kantaa oven painoa. Kierra lopuksi jokaisen

saranan nuppiruuvi [1] takaisin paikoilleen.

Tyo6kalu: kuusiokoloavain AV5.

Oven kayntivéleja joudutaan aika ajoin saata-
maan, silla vuodenaikojen ja sddolosuhteiden
vaihtelusta johtuen ovia ymparoivéat rakenteet
elavat. Sara- noiden sdatédminen on normaalia
oven omatoimista huoltoa.

Ovilehden sivuttainen sdato

(kayntivalin sagtaminen)

Loysaa kahden alimman saranan kaikkia
karmilehden kiinnitysruuveja [3] pari kierros-
ta. Kierrd saranan molempia s@atoruuveja [4]
my®otapaivaan tarpeellinen maara (yksi kierros
siirtéda ovilevya n. 2 mm lukkopuolelle pdin) ja
kirista kiinnitysruuvit [3]. Tee tarvittaessa sama
toimenpide my®&s ylimmille saranoille.

Tydkalut: kuusiokoloavain AV4 ja sopiva ruuvi-
taltta kiinnitysruuveille.

Lue saranoiden s@atoohjeet tarkoin ja saada
ovi tarvittaessa ohjeiden mukaan, niin varmis-
tat oven moitteettoman toimivuuden.



Oven osien ja pintojen huolto

Lukon huolto. Lukkojen omatoiminen huolto
on varsin vaivaton toimenpide. Tarkista painik-
keen, lukon ja avainpesan ruuvien kireys maa-
réajoin, vahintdan kerran vuodessa. Voitele
lukkojen teljet ja avainpesat kerran vuodessa
lukkodljylla.

Saranoiden huolto. Saannallinen voitelu
esim. Teflon- tai Vaseliini-spraylla parantaa
saranoiden toimintaa ja pident&da niiden kayt-
toikaa.

Tiivisteet ja silikonisaumat. Tiivisteet eivat
juurikaan vaadi huoltoa. S&anndllinen puh-
distus oven puhdistuksen yhteydessa riittaa.
Rikkoutunut tiiviste on vaihdettava uuteen. Jos
tiiviste irtoaa, se painetaan takaisin uraansa.
Silikonisauma korjataan tarvittaessa silikoni-
massalla.

Rikkoutunut lasi. Rikkoutunut lasi voidaan
vaihtaa, mutta suosittelemme kaantymista alan
ammattilaisen puoleen.

Tahrojen poisto maalipinnasta. Ulko-ovet
toimitetaan maalattuina. Maalina kaytetaan
vesiohenteista akryyliperustaista maalia, jonka
pintapéastéluokka on ymparistoystavallinen
M1.

Tahrat voidaan pyyhkid maalipinnasta kostealla
liinalla. Puhdistusaineena voidaan kayttaa
mietoa pesuainetta. Pesuaine poistetaan
pyyhkimalla pinnat puhtaaseen veteen kostu-
tetulla liinalla, minka jalkeen pinnat kuivataan
nopeasti.

Hankausaineiden, ammoniakkia sisaltavien tai
muiden voimakkaiden liuottimien (esim. tinneri
ja asetoni) kayttoa pitaa valttaa, silla ne voivat
himmentaa maalipintoja. Runsasta veden kayt-
t68 on mydskin valtettava.

Lasin pesu. Lasinpesuaineeksi sopii nor-
maalien ikkunanpesuaineiden liséksi mieto
astianpesuaine. Varsinaisen pesun jédlkeen lasi
pyyhitddn puhtaalla vedelld kostutetulla liinalla.
Lasta ja sdamiska kadyvat suurien ikkunoiden
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kuivaamiseen, pienet ikkuna-aukot on hel-
pointa kuivata liinalla. Nurkat ja lasituslistat on
kuivattava erityisen huolellisesti.

Tammiset lasituslistat ja tammikynnys.
Tammipinnat puhdistetaan samaan tapaan,
kuin maalipinnat. Kynnys on pidettdava puhtaa-
na talvella lumesta ja jaastd, kesalld hiekasta.

Alumiinit. Kynnyksen alumiinilistat puhdis-
tetaan tarvittaessa harjalla, imuroimalla tai
pyyhkeelld ja miedoilla puhdistusaineilla. Alu-
miinipinnat pestdan sadnndllisesti neutraalilla
pesuaineella.

Huoltomaalaus. Seka karmin ettd oven
maalipinta saattaa naarmuuntua, kolhiintua tai
muutoin vaurioitua vuosien mittaan. Tarkista
maalipinnat vuosittain ja korjaa tarvittaes-

sa. Maalivalmistajien ohjeista selvidvat mm.
tarvittavat esivalmistelut, tydskentelytavat,
tyovélineet, aineet ja niiden kuivumisajat. Paras
maalaustulos saavutetaan laadukkaalla ko.
aineelle tarkoitetulla siveltimella tai tasoitus-
telalla. On suositeltavaa maalata koko karmi
tai kokonaiset pinnat tasaisen lopputuloksen
saavuttamiseksi, pelkka paikkamaalaus erottuu
helpommin.

Maaliksi sopivat vesiohenteiset maalit (esim.
FUTURA AQUA sisétiloihin ja NORDICA EKO
ulkopinnoile). Maalina voidaan kayttda myos
6ljy- tai akrylaattimaaleja (WINTOL ulkopinnoil-
le, FUTURA 40 ja DOORA ulko-ja sisépinnoille
sekd FUTURA 15 sisétiloihin).

. Maalattujen puuosien ja HDF-pintojen
vakiosavy on taitettu valkoinen NCS S
0502-Y.

. Kuultokdsiteltyjen puuosien savyt ovat
variton ja Pihla pdhkind TM-1806.

. Pulverimaalattujen alumiiniosien vakiosa-
vyt ovat valkoinen RAL 9010, tumman rus-
kea RR32 ja tumman harmaa RAL7024.



Pihla-oven asentaminen

1. Ennen oven asentamista varmista etta karmi-
litokset ovat tiukasti kiinni.

2. Kiinnitd puukiilat kynnyksen alapuoliseen
rakenteeseen.

3. Kiinnita tukiruuvit oven saranan puoleiseen
runkorakenteeseen siten, ettd ovikarmin ja
runkorakenteen valiin sopii 10-15 mm eristetta
« Varmista vatupassia apuna kayttden etta
tukiruuvilinja on pystysuora.

4. Poraa sivukarmeihin kiinnitysreiat tasaisin
vélein, 4 kpl/sivu. Poraa reidt mahdollisimman
keskelle karmia. Jos mahdollista, poraa kynt-
teeseen, jossareidt jaavat piiloon oven ollessa
kiinni.

5. Nosta karmi paikoilleen puukiilojen péaalle ja
varmista vield kynnyksen vaakasuoruus.

6. Kiinnitd karmi runkorakenteeseen materiaa-
liin soveltuvilla ruuveilla. Aloita saranapuolen
yla -tai alakulmasta ja kiinnita saranapuoli pai-
koilleen siten, ettd karmi tukeutuu tukiruuveja
vasten.

Tarkista lopuksi oven pystykarmin suoruus
ja saada tarvittaessa tuki -ja kiinnitysruuvia
|6ysaamallad ja kiristamalla.

7. Jos ovilehti on irroitettu asennuksen ajaksi,
nosta se tdsséd vaiheessa paikalleen.

8. Kiinnitd lukkopuolen yla- tai alakulma ja sen
jalkeen ovilehdelld passaten muut kiinnitys-
pisteet. Vaihda yldsaranan karmin puoleisesta
saranalehdesta yksi kiinnitysruuvi pitkéksi puu-
ruuviksi joka ottaa kiinni runkorakenteeseen.

9. Tarkasta oven toimivuus ja sdada tarvittaes-
sa kayntivalit.
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Pihlan tuotetakuu

linwido Finland Oy / Pihla ("Valmistaja”) antaa alla
esitetyn tuotetakuun valmistamilleen ikkunoille ja oville
("Tuotteet”). Kun ovi- ja ikkunatuotteita toimitetaan yri-
tyksille, asunto-osakeyhtidille tai muille kuin kuluttaja-
asiakkaille, patevat ensisijaisesti urakka- tai muussa
toimitussopimuksessa sovitut ehdot.

1. Virheen méaéritelma

Takuunantaja vastaa siitd, ettd Tuotteen kayttokelpoi-
suus ja laatu sailyvat normaaleina Takuuajan. Virhe on
objektiivisesti arvioitu poikkeama Tuotteen normaalista
laadusta ja valmistajan antamista ohjearvoista ottaen
huomioon Tuotteen k&, asennus- ja kayttoolosuhteet,
kéayttotapa sekd asennus. Matalaenergiaikkunoiden
ulkolasin huurtumista ei voida pitaa poikkeamana nor-
maalista laadusta, mikali se johtuu siitd, etta ulkolasina
ei ole kaytetty huurtumista ehkaisevaa lasitusta.

2. Takuuaika ja takuun voimassaolo
KAHDEN VUODEN TAKUU

a) Ikkunoiden ja ovien tekninen ja rakennetakuu on 2
vuotta toimitus- tai luovutuspéivasta lukien. Tekniseen
takuuseen sovelletaan RT:n laatuvaatimussuosituksia,
Rakennustoiden yleisid laatuvaatimuksia (Runko RYL
2010 ja Sisa RYL 2013) ja CE-merkintdoikeuden mukai-
sia ikkuna- ja ovistandardeja.

b) Ikkunoihin ja oviin tehtaalla asennettujen lukkorun-
kojen, pitkdsalpojen, pintahelojen, painikkeiden ja
lisdvarusteiden toimivuustakuu on 2 vuotta toimitus- tai
luovutuspdivasta lukien. Takuu ei kuitenkaan koske
hyonteispuitteita, jollei kysymyksessa ole valmistusvir-
he ja poikkeama normaalista laadusta.

¢) Muiden kuin Valmistajan valmistamien tuotteiden
tekninen ja rakennetakuu on 2 vuotta toimitus- tai
luovutuspaivasta lukien (ks. kohta 2a).

VIIDEN VUODEN TAKUU

d) Sisdpuitteen, ovilehden ja karmin tiivisteiden toimi-
vuustakuu on 5 vuotta.

e) Dorma lukkorunkojen ja pintahelojen toimivuusta-
kuu on 5 vuotta.

f) Maalattujen ulkopuolisten puuosien maalin pysy-
vyystakuu on 5 vuotta. Maalin pysyvyystakuu ei koske
tuotteita, jotka sijaitsevat katutasossa, kattotasanteella,
altistuvat muutoin roiskevedelle tai muille maalin
pysyvyytté tavanomaista enemman heikentaville
olosuhteille.

KYMMENEN VUODEN TAKUU

g) Kuivissa ja normaalilampdisissa asuintiloissa tiloissa
olevien tuotteiden maalattujen sisépuolisten puuosien
maalin pysyvyystakuu on 10 vuotta. Maalin pysyvyys-
takuu ei koske tuotteita, jotka ovat kosteissa tiloissa,
kuten pesuhuoneessa tai saunassa tai tiloissa, joissa
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tuotteet altistuvat muutoin muille maalin pysyvyytta
tavanomaista enemman heikentaville olosuhteille.

h) Alumiiniprofiilien anodisoinnin tai pulverimaalauksen
pysyvyystakuu on 10 vuotta. Maalin pysyvyystakuu

ei koske tuotteita, jotka sijaitsevat katutasossa tai
kattotasanteella tai altistuvat muutoin roiskevedelle
tai muille maalin pysyvyytta tavanomaista enemman
heikentaville olosuhteille.

i) Tehtaalla peittomaalattujen ja alumiinisuojattujen kiin-
teiden ikkunoiden ja ovien takuu lahoamista vastaan
on 10 vuotta asennuspdivasta lukien edellyttden, etta
annettuja vuosittaisia huolto- ja kunnostusohjeita on
dokumentoidusti (esim. talokirja tai vastaava) nouda-
tettu ja ettéd kosteuden tulo ikkunoihin ja oviin myds
muiden rakenneosien kautta estetaan.

J) Yksilehtisille parvekeoville seké levyrakenteisille
ulko-oville mydnnetaan rakennetakuun liséksi 10 vuo-
den suoranapysymistakuu toimitus- tai luovutuspaivas-
ta lukien. Suoranapysymistakuu ei koske mustaksi tai
tummanharmaaksi tai -ruskeaksi sévytettyja ulko-ovia.
Mikali oikein asennettu ja kasitelty Pihla -ovi vaantyy
pysyvasti yli 5 mm, toimittaa Valmistaja uuden ovi-
lehden (ei sisalld asennusta). Takuut koskevat oikein
sailytettyja, asennettuja ja ohjeiden mukaisesti ja do-
kumentoidusti (esim. talokirja tai vastaava) huollettuja
ovia. Katso tarkemmin huoltokirjan kohta "Saranat

ja oven saato”. Takuu ei ole voimassa, mikali oven
pintaan ruuvataan, limataan tai naulataan esimerkiksi
nimikyltteja tai ripustuskoukkuja. Takuu koskee vain
ovia, jotka sijaitsevat jatkuvasti kuivissa ja lampimissa
asuintiloissa.

ERISTYSLASIELEMENTTIEN TAKUU

k) Ikkunoiden suorakulmaisten eristyslasielementtien
valitilan kosteustiiveydelle takuu on seuraava kaytto-
olosuhteista riippuen:

1. 10 vuotta kuivissa ja lampimissa tiloissa

II. 3 vuotta kuivissa, ei jatkuvasti lampimissa tiloissa tai
kosteissa lampimissa tiloissa

IIl. 2 vuotta kosteissa, ei jatkuvasti lampimissa tiloissa
Muiden kuin suorakulmaisten eristyslasielementtien
takuu on 2 vuotta.

Takuu ei koske lasin rikkoutumista, ellei voida selvasti
todistaa sen johtuvan valmistusvirheesta. Lasipintoja
ei saa maalata, eika pintoihin saa kiinnittaa kalvoja,
teippeja tai tarroja, jotka voivat vaikuttaa erityslasin
kestavyyteen. Tummien tai heijastavien sélekaihtimien
absorboima tai heijastama auringon lampo ei saa
aiheuttaa lampdorasitusta eristyslasille.

PUUOSIEN TAKUU

|) Avattavien puualumiini-ikkunoiden puuosien laho-
amattomuustakuu on 25 vuotta. Takuu edellyttéa, ettd
- vesipellit ja ulkolistat on asennettu hyvaa rakennus-
tapaa noudattaen siten, ettei sadevesi padse normaali-
oloissa kulkeutumaan ikkunan tai seinan rakenteisiin.

« ikkunarakenteen tuuletusaukkoja ei ole tukittu eika «



ilmankiertoa ole muutoinkaan estetty.

3. Virheesta ilmoittaminen ja toiminta virhetilanteissa
Mikéli Tuotteessa ilmenee takuuaikana virhe, asiakkaan
tulee kdantya Valmistajan tai sen edustajan puoleen.
Asiakkaan tulee kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun
han havaitsi virheen tai hanen olisi pitéanyt se havaita,
kaantya Valmistajan puoleen virhevastuun selvittami-
seksi. Virheilmoitus voidaan kuitenkin aina tehda kah-
den (2) kuukauden kuluessa siitd, kun Asiakas havaitsi
virheen. Asiakkaan tulee toimia siten, etteivat vahingot
aiheettomasti lisaanny.

4. Takuukorjauksen suorittaminen

Valmistaja suorittaa takuuaikana havaitun virheen
korjaamisen parhaaksi katsomallaan tavalla. Kaikki
vaihdetut osat ja varusteet tulevat valmistajan omai-
suudeksi. Mikali ikkunan tai oven korjaustoimenpitei-
siin sisaltyy kiinteiden rakenteiden purkamista ja/tai
uudelleenrakentamista (esim. rappaus), ndiden tdiden
kuluista vastaa asiakas. Valmistaja sitoutuu suoritta-
maan korjaukset kohtuullisessa ajassa siita, kun Asiakas
on vaatinut virheen korjaamista ja mahdollistanut omilla
toimenpiteilldan virheen korjaamisen. Korjatulle tai vaih-
detulle Tuotteelle ei anneta pidennettya takuuaikaa,
vaan takuu on voimassa alkuperaisen voimassaoloajan
mukaisesti tai 90 paivaa korjauspaivasta lukien riippuen
siita, kumpi on pidempi. Korjaus pyritddn aina teke-
maan tavalla, joka on seka Asiakkaan ettd Valmistajan
kannalta tarkoituksenmukaisin.

5. Takuuehtojen soveltamisesta

Valmistaja ei vastaa virheestd, jos

a) virhe on aiheutunut sen seurauksena, etta tuote on
asennettu hyvan rakennustavan tai tuotekohtaisen
asennustavan vastaisesti, tuotetta on kaytetty tai kasi-
telty vaarin, kayttdohjeen vastaisesti tai huolimattomasti.
b) Virheet ovat seurausta normaalin kosteustason
(25—60%) ylittévista olosuhteista tai betonirakenteiden
kosteudesta. Tallaisina liiallisesta kosteudesta johtu-
vina vaurioina voidaan pitéa litoskulmien aukeamista
Jja porrastamista, maalin irtoamista, puuosissa olevien
liimasaumojen porrastamista, kayntivdlysongelmia seka
metalliosissa ilmenevaa hapettumista ja ruostumista.

c) Tuotteen kayton yhteydesséa on laiminlydty normaali
huolellisuusvelvoite ja se on mydtéavaikuttanut virheen
tai sen aiheuttamien vahinkojen syntyyn.

d) Tuotetta on muutettu tai Tuote on korjattu varaosilla
Jjaltai tyomenetelmill, joita Valmistaja ei ole hyvaksynyt.
e) Tuote on ollut alttiina tavanomaisesta poikkeaville
luonnonvoimille tai epatavallisille dmp6-, korroosio- tai
ympdristoolosuhteille.

f) Tuotetta ei ole suojattu asianmukaisesti sailytyksen
aikana (huom. kuljetuspakkaus ei sovellu séilytykseen!).
g) Tuote on vahingoittunut eldimien toiminnan seurauk-
sena.

h) Tuotteeseen on asennettu lisdvarusteita tai varaosia,
joiden sopimattomuus tai asennustapa on myétavaikut-
tanut virheen syntyyn.

i) Ikkunoiden valitila huurtuu talon iimanvaihdon epata-
sapainon vuoksi.

j) Kosteus kondensoituu ikkunan sisdpintaan riittamat-
téman ilmankierron, ilmanvaihdon tai liiallisen sisdilman
kosteuden seurauksena.

k) Kustannukset ja/tai vahingot ovat syntyneet kaytto-
virheestd, virheellisen, sdanndllisen tai puutteellisen
huollon tai kunnossapidon johdosta.

) Virhe johtuu rakennuksen ja/tai rakenteiden kunnosta,
niiden lilkkkumisesta, eléamisesta tai maaperan painumi-
sesta.

m) Korjaukset on tehnyt jokin muu taho kuin Valmistajan
valtuuttama asennuspalvelu, jollei niista ole sovittu
kirjallisesti Valmistajan kanssa.

Takuu ei kata normaalia kulumista tai vikaa, joka aiheu-
tuu Valmistajan kohtuullisten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta syysta.

6. Asiakkaan oikeudet virheen jaatya korjaamatta
Mikali Valmistaja ei kehotuksesta huolimatta koh-
tuullisen ajan kuluessa tayta velvollisuuttaan virheen
korjaamiseksi tai anna virheetonta Tuotetta tilalle, Asiak-
kaalla on oikeus joko vaatia virhetta vastaavaa hinnan
alennusta tai kohtuullista korvausta virheen korjauttami-
seksi muualla.

Mikali tuotteessa ei ole takuun tarkoittamaa virhetté tai
asiakas ei ole noudattanut ikkunoiden ja ovien mukana
toimitettavia kaytto- ja huolto-ohjeita ja reklamaatio-
kéaynti on siten aiheeton, Valmistaja veloittaa asiakkaalta
kulloinkin voimassa olevan asennushinnaston mukaiset
asennus- ja matkakulut.

7. Takuu Suomen ulkopuolelle toimitetuille Tuotteille
Mikali Valmistajan valmistama ovi tai ikkunatuote
viedaan Suomen ulkopuolelle, takuun edellytyksena
on, etta tilaaja on tarkistanut tuotteen soveltuvuuden
kohdemaahan ja Valmistaja on hyvaksynyt tuotteen toi-
mituksen kohdemaahan. Takuun perusteella Valmistaja
toimittaa ainoastaan uuden osan tai tuotteen virheelli-
sen tilalle. Toimitusehto on tuolloin enintdan FCA (Inco-
terms 2013) suomalainen satama tai rajanylityspaikka.
Takuu ei kata asennusty6td, vaihtokustannuksia, takuun
perusteella toimitetun uuden osan asennusty6ta eika
muita seurannaiskustannuksia. Suomen ulkopuolelle
toimitetun tuotteen Takuuaika alkaa siité hetkesta,

kun tuote on toimitettu ylla olevan FCA-toimitusehdon
mukaisesti.

Tama valmistajan takuu ei rajoita asiakkaan oikeutta
vedota kansallisen kuluttajasuojalain, tuotevastuulain ja/
tai muihin kuluttajan suojaksi saddettyihin pakottaviin
oikeuksiin.



Pihla-tuotteiden laatuvaatimukset

T&ma ohje perustuu seuraaviin ohjeisiin ja
standardeihin: RT 41-10431 Puiset ikkunat ja
tuuletusluukut, laatuvaatimukset (SFS 4433),
RT 29-10432 Puisten ikkunoiden ja tuuletus-
luukkujen teollinen maalaus, laatuvaatimuk-
set (SFS 5657), SFS 5795 ja RT 41-10434,
Puuikkunan lasitus yksinkertaisella lasilevylla
(SFS 4151), lasitus eristyslasilla SFS 4003 EHD,
Suomen Tasolasiyhdistyksen ohjeet seka Eris-
tyslasiyhdistyksen lasielementtien takuuehdot.
Puualumiini-ikkunoiden alumiinirakenteet:
Yleiset ominaisuudet ja vaatimukset.

Laatuohjeet ja laadun arviointi

1. Toimitettujen tuotteiden tarkastaminen ja
muistutukset

Kun tuotteet vastaanotetaan tydmaalla, ostaja
tarkistaa ne silmamaaraisesti. Silméamaaraisesti
havaittavista laatuvioista tai kuljetusvauri-
oista on tehtdava huomautukset viivytyksetta
rahtikirjaan. Tuotetoimitus tarkistetaan myos
maaraltddn purkamatta pakkauksia.

Ennen asentamista rakennuskohteeseen
ostajan on viela suoritettava tuotteiden asian-
mukainen tarkistus. Viallista tuotetta ei tule
asentaa kohteeseen neuvottelematta ensin
valmistajan kanssa.

Valmistaja on toimittanut tuotteiden muka-

na kaytto- ja huolto-ohjeet, joita ostajan tai
jalkikayttajan tulee noudattaa. Takuut ovat
voimassa vain, jos valmistajan antamia huolto-
ja kayttoohjeita on noudatettu. Valmistaja ei
vastaa virheen aiheuttamista lisdvahingoista.
Tuotteiden mukana on toimitettu my&s asen-
nus-, varastointi- ja késittelyohjeet, joita ostajan
tulee noudattaa takuun varmistamiseksi. Val-
mistaja vapautuu takuuvastuusta, jos tuotetta
on kaésitelty, varastoitu tai asennettu vaarin. Eri-
tyisesti tulee huomioida, ettd asentamattomat
tuotteet varastoidaan suojaan sateelta seka
haitalliselta esim. maasta tulevalta kosteudelta.

2. Virheiden ja puutteiden korjaus
Jos toimitus ei vastaa tilausta, puuttuvat osat
toimitetaan asiakkaalle mahdollisimman pian.

Jos tuotteessa on valmistajasta johtuva virhe,
valmistaja korjaa virheen tai toimittaa uuden
tuotteen tai osan tilalle. Ostaja ei voi korjata
havaitsemiaan virheitd valmistajan lukuun sopi-
matta asiasta ensin valmistajan kanssa.

3. Kosteus ja kondensio

Valmistaja ei vastaa rakennusaikaisen kosteu-
den tuotteille tai niiden osille aiheuttamasta
vahingosta. Téllaisia vaurioita ovat mm. liitos-
kulmien aukeaminen ja porrastuminen, maalin

irtoaminen, puuosissa olevien liimasaumojen
porrastaminen, metalliosissa esiintyva hapettu-
minen ja ruostuminen seka kayntivaliongelmat.

Tuotteet tulisi ajallisesti asentaa silloin, kun
olosuhteet rakennuksen sisélld vastaavat [ahes
kayttoolosuhteita. Esimerkiksi rakennustapa,
jossa rakennuksen katto, seinét ja ikkunat
asennetaan talviaikaan sekd taman jalkeen
valetaan betonilattiat, saattavat aiheuttaa
tuotteille lilan suuria kosteusrasituksia. Tasta
mahdollisesti johtuvat puuosien liitoksien ja
liimasaumojen aukeamiset eivét ole tuotteista
johtuvia virheita.

Kosteuden kondensoituminen ikkunan
sisimmaisen lasin sisdpintaan johtuu sisdilman
suhteellisesta kosteudesta ja lampdtilasta eika
se nain ollen ole tuotteesta johtuva virhe. Tal-
laiset kondensoitumiset saattavat johtua myos
puutteellisesta ilmanvaihdosta (mm. valutdiden
yhteydessa).

4. Tuotteen pintakasittelyn arvostelu ja laatu
Karmin valmiin pinnan laatua tarkastellaan
normaalilta katseluetdisyydeltd, yleensa 1-2
metrin paasté ja valon tulee kohdistua pinnalle
katsojan takaa. Pystypintojen tarkastelussa
voidaan kayttaa siirrettavaa valonlahdetta.

Tuotteen pinnan tulee olla yleisvaikutelmaltaan
yhdenmukainen. Puuosissa saa heikosti nakya
puun syyrakenne, jatkokset ja niiden paikat,
tyoston jalki, kittaukset sekad lievat viirut ja
naarmut. Maalauskorjauksissa sallitaan lieva
savy- ja kiiltoaste-ero. Tehtaalla maalatut pinnat
voidaan korjata tydmaalla siveltimella.

Lasiosissa saa esiintya pienia, yksittaisia
naarmuja. Naarmut eivat kuitenkaan saa nakya
haitallisesti normaalilta katseluetaisyydelta,
yleensd 1-2 metrin paasta.

5. Valmistustarkkuus

Tuotteet ja niiden osat valmistetaan ja kokoonpan-
naan hyvaksi tunnettuja tydtapoja ja -menetelmia
kayttaen. Kaikki kyseisen laatuluokan ulkonakoon
sopivat puuteknilliset litokset ovat sallittuja.

6. Karmin ja puitteiden laatu

Valkoisiksi maalatuissa ikkunan osissa on ok-
sien kohdalla taipumus kellastua ajan mittaan.
Lievat savyerot sallitaan, mutta sisépuitteen
ndkyvissa osissa ei saa esiintya kellastumista.
Pihkan ulostuloa puusta erityisesti lampimissa
olosuhteissa ei voi taysin estaa, joten sen
esiintyminen puite- ja karmiosissa ajan mittaan
on luonnollista puulle.



7. Tuotteiden ja helojen toimivuus

Tuotteet sisaltavat syopymattomia tai syo-
pymistd vastaan suojattuja heloja, joiden
tulee toimia moitteettomasti muun tuotteen
rakenteen kanssa. Helojen koko, lujuus ja
maara ovat sellaiset, ettd helat kestavat niihin
tavanomaisessa kaytdssa kohdistuvat rasi-
tukset. lkkunan karmin ja puitteiden valisten
saumojen tiivistyksen tulee olla sellainen, etta
sisdilman kulkeutuminen ilmavaliin ei aiheuta
haitallisessa maarin tiivistymista ilmavalin pin-
noille. Kun saumojen tiiveys kasvaa asteittain
ulkoa sisddnpédin mentdessa, ilmavalissé oleva
kosteus paasee tuulettumaan ulos. Mikali myos
rakennuksessa on riittdva ilmanvaihto, seka
oikeasuuntainen ilman kulkeutuminen (ulkoa
sisélle), ei kosteuden tiivistymista valitilan
lasipintoihin tapahdu.

TyOdmaaolosuhteissa puitteen suorakulmaisuus
maaritelldaan sen lavistajien pituuksien erotuk-
sena. Lavistdjan suurin sallittu pituusero voi
olla 1,5-6,0 mm riippuen puitteen suurimmasta
ulottuvuudesta (leveys tai korkeus).

Mikali suorakulmaisuus poikkeaa tasts, tulee
ensin tarkastaa, etté ikkunat on asennettu ja saa-
detty valmistajan toimittamien ohjeiden mukaan.
Vierekkdiset, samassa karmissa olevat puitteet
tulee saataa siten, etta porrastus ylareunassa on
enintdan 2 mm. Karmin nurkkaliitosten aukeamista
voi tapahtua, jos karmit ruuvataan liian tiukasti
kiinni. Karmien kiinnityksesta on annettu ohjeet
asennusohjeissa, joiden mukaan ikkunan tulee
olla asennettu.

Tuotteiden toimimattomuuteen vaikuttaa
huomattavasti asennustapa. Asentaminen tulisi
teettdd ammattitaitoisella asentajalla valmista-
jan ohjeiden mukaan.

8. Lasitus

Lasi voi vaurioitua seuraavista syista:

. Kosteus: kosteus voi vaurioittaa ja syovyt-
taa palolaseja

. Sementtipdly ja betoniset valumavedet:
pintojen sydpyminen todenn&kdoista

. Hitsaus- ja hiontakipinat: pintojen vahin-
goittuminen ilmeista

. Lampdtilaerot kasvavat lasin keski- ja
reuna-alueen valillda nopean lampdtila-
muutoksen yhteydessa (esim. auringon
nousu): eristyslasielementti saattaa
rikkoontua (lampdshokki).

Lasin laatua tarkastellaan kahden metrin eté&i-
syydelta (kohtisuoraan lasiin ndhden) normaa-
lissa paivanvalossa. Normaalina péivanvalona
pidetdan aurinkoista paivaa, kuitenkin niin,
ettei aurinko paista suoraan lasiin.

Kuvan vaaristyminen yksinkertaisessa lasissa:
Yksinkertainen pinnoittamaton lasi ei saa
aiheuttaa hairitsevaa kuvan vaaristymaa, kun
katsotaan 45 asteen kulmasta ja 4,5 metrin
etdisyydelta. Eristyslasielementistd heijastuva
kuva voi vaihdella, koska ilmanpaine ja lam-
pdotila taivuttavat laseja. Téma on normaalia ja
osoitus eristyslasin tiiveydesta.

Pistemaiset virheet (Suomen Tasolasiyhdistyk-
sen laatukriteereistd): Lasi jaetaan keskialuee-
seen ja reunavyohykkeeseen. Reunavyohyke
on 10 % jokaisen sivun leveys- ja korkeusmitas-
ta. Muu osa kuuluu keskialueeseen.

a) Yksinkertainen lasi: Lapimitaltaan enintaan
2 mm olevat pistemaiset virheet ovat sallittuja.
Virheité ei saa esiintyd 200 mm lédhempana
toisiaan.

b) Useampikertaiset lasit, laminoitu lasi ja eris-
tyslasit: Sallittu virhem&éara saadaan kertomalla
yksittaisen lasin virhemaara lasikerrosten
lukumaaralla.

Pintavirheet:
Pintavirheena ns. kirkkaat tai himmeat naarmut
sallitaan, jos niitd on vaikea havaita.

Reunavirheet:
Reunavirheet eivat saa aiheuttaa rikkoja
(lohkeamia).

Pinnoitetun lasin (esim. selektiivilasin) kirkkaus
(valonlapaisy) on astetta tavallista lasia hei-
kompi. Lisdksi pinnoitetuissa laseissa saattaa
esiintyd jonkin verran heijastumia.

Eristyslasielementeisséa saattaa esiintya sateen-
kaaren vareja joissakin valaistusolosuhteissa seka
tietyilla katselukulmilla, mika ei ole ikkunan virhe.
Sama koskee my®0s lievasti nakyvia laikkuja (ns.
"leopardikuvioita”). N&itd optisia iimiditd ei katsota
laatuvirheeksi.

Erityisen hyvin [8mpda eristédvissa laseissa,
joissa U-arvo on alle 1,0 W/m2K, saattaa
esiintyd ajoittain tilapaistad ulkolasin ulkopinnan
kondensoitumista. IImi6 johtuu ikkunan lam-
poévuodon vahaisyydesta ja poikkeuksellisista
saddolosuhteista. Tata fysikaalista ilmicta ei
katsota ikkunan laatuvirheeksi.



Anvandning och underhall av Pihla-dorrar

Basta agare till nya Pihla-produkter,

Pihla-d6rrarna &r ett exempel pa finldndsk produktutveckling och fardigheter inom virkesbear-
betning. Utgangspunkten for designen har varit funktionella produkter, som tal anvdndning och
vaderpafrestningar under flera artionden.

Det finlandska klimatet staller harda krav pa produkterna: vaxlingarna i vaderleken, temperaturer,
fukt och solsken utgor olika slags pafrestningar for produkterna. Underhallsbehovet paverkas
bland annat av regn och luftfuktighet, husets hojd, taknockens langd och vaderstreck. Dérrar pa
sodersidan utsétts till exempel for mer sol.

Byggnadens geografiska ldge spelar ocksa en roll: pa kusten belastar fukten och vinden fonstren
mer &n i inlandet dar vaderférhallandena &r stabilare. Aven de stranga vaderférhallandena i norra
Finland frestar dérrar mera. Pa underhallsbehovet inverkar dessutom husets ventilationssystem,
konstruktionsfukt samt miljoféroreningar.

Forutsattningen for att Pihla-produkterna ska ha ett langt liv ar att du noga féljer bruksanvisning-
arna och regelbundet utfor de arliga kontrollerna och det grundldggande underhallet.

Las igenom anvisningarna noga sa far du ut stérsta mojliga nytta av dina dérrar och haller dem i
gott skick lange!
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Mottagning och férvaring

Kontrollera produktférpackningarna omedel-
bart efter att du tagit emot dem. Eventuella
transportskador ska anmarkas till foraren
omedelbart och skadorna ska antecknas i
fraktsedeln.

Flytta férpackningar med ytbeslag och annan
eventuell tilldggsutrustning i forvar. Var sarskilt
varsam vid transport och hantering.

Transportférpackningen ar avsedd for trans-
port av produkterna, inte for lagring av dem.
Kontrollera skicket pa emballaget. Reparera
eventuella hal och revor omgaende exempel-
vis med tejp.

Vid avsaknad av skyddstak kan produkterna
forvaras utomhus endast tillfélligt. Nar du skyd-
dar produkterna med presenning ska du se

till att luften cirkulerar i fonsterpaketet och att
fonstret inte kommer i kontakt med vatten.
Produkterna forvaras i torra och vél ventilerade
utrymmen, alltid stdende och utan direkt kon-

takt med golvet. Felaktig forvaring kan orsaka
att produkten blir skev och skadas.

Pihla ansvarar inte for fel som orsakats av fukt
under byggtiden eller pa grund av byggandet.

| hus som &r under byggnad (séarskilt olika sten-
hus som muras pa plats) bor man se till att det
finns byggtida skydd och att fukten avldgsnas,
eftersom gjut-, mur- och utjdmningsarbeten
o6kar inomhusluftens fuktighet.

Ddrrarna bor monteras i sa sent skede som
mojligt, eftersom produkternas malade ytor
kan skadas, trédelarna bdjas och svélla och
beslagen rosta om de utsatts for fukt under en
langre tid.

Skydda produkterna under byggtiden

Man far inte fasta tejp pa dérrbladets yta. Tejp
kan innehalla olika mjukgdrare som ger tejpen
béttre faste och de kan vara sa starka att de
skadar malade ytor.

Vi rekommenderar att tejpen féasts pa karmen,
dar det ar enklare att reparera eventuella
skador. Tejpen ska avldgsnas sa snabbt som
mojligt efter putsarbetet.

Av tejperna &r malartejpen Scotch 2090-2
(3M) och Schuller 45495-45499-seriens UV
Gewebe Putzband (tejpen kan mjuka upp ma-
larfargen om den sitter pd mer &n en manad),
samt byggtejpen Scotch (3M) construction
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tape ldmpligast pa malade ytor.

Sékrast ar det att skydda ytorna med papp
eller plast sa att du lamnar luftrum mellan skyd-
det och ytan och ser till att tejpen inte kommer
i direkt kontakt med ytan.



Ytterdorrens delar och tillbehor

Dorrblad
Karm
Glas

Lasets justerbara
slutbleck (i karmen)

Nyckelcylinder

Tl Vred
(pa insidan)

" Brukslas
(inuti dorrbladet)

Dorrhandtag
Gangjarn

Troskel
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Dorrhandtag

Ytterddrren 6ppnas med ett dorrhandtag. Pih-
las dérrhandtag utgdrs av HOPPEs modeller
Amsterdam, Bergen, Cannes, Rodos, Stock-
holm och Trondheim, samtliga snabbmonte-
rade med spindel. Dérren har brukslaset Abloy
LC102 eller DORMA DL 712, ett reglerbart
slutbleck och justerbara gangjarn.

Dérrhandtag. De spindelférsedda snabbmon-
terade dorrhandtagen spanns at genom att
trycka dem mot varandra.

Om ddérrhandtagets skruvfaste har blivit 16st
maste skruvarna dras at. De spindelférsedda
snabbmonterade dérrhandtagen 16sgérs
genom att dra dem vagratt fran dorrbladet [2]
med hjélp av verktyget [1] som ingar i leveran-
sen. Forst frigérs dorrhandtagen fran laslaget
[110ch 1.2].

Téackskyltarna 16sgors forsiktigt (lirka med en
skruvmejsel i halet i skyltens nedre kant for
att 16sgora skylten fran fastet) och sedan dras
fastskruvarna at. Till slut monteras tackskyl-
tarna och dérrhandtagen tillbaka pa plats.

Obs! Om dérrhandtaget skaffas i efterhand exempelvis fran en
jérnhandel, bér man komma ihdag dérrbladets tjocklek for att fa en
tillrdckligt lang roddarpinne.
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Lasning Abloy LC102

Att anvanda laset. Abloy LC102-laset har ett Iasningsléage och
ett daglaslage. De mandvreras med valknappen pa laskistans
frontbleck.

| 1asningsldget gar lasets regel i baklas nar dorren stangs. Nar
dorren &r last 6ppnas den utifrdn med en nyckel som vrids med-
sols tills nyckeln stannar. Nyckeln vrids tillbaka i utgangsldaget och
tas ur laset. Dérren 6ppnas med dorrhandtaget och laset gar i las
nar dorren stdangs. GIém inte nyckeln i dorren!

Laset &r i daglaslage nér valknappen ar i nedtryckt. Da 6ppnas
laset alltid med dérrhandtaget. Anvand denna funktion néar nagon
ar inne i bostaden och man vill passera utan nyckel. Fran insidan
oppnas laset genom att vrida vredet medsols tills det stannar.
Dorren 6ppnas med dérrhandtaget. Vredet atergar automatiskt i
vagratt Idge och laset gar i 1as nér dorren stangs.

Reglerbart slutbleck LP711

Abloys justerbara slutbleck LP711 har en stegloés och under an-
vandning icke-glidande reglering, med vilken tatningens funktion
kan optimeras och dérrens anvédndarvanlighet forbattras.

Vid montering skruvas karmskruvarna medsols in i karmen tills
de nar vaggen. Da kan man inte med vald forstora 6ppningen
mellan dorren och karmen. Dra inte at skruvarna for mycket!

Reglering av hur stramt dérren stangs. Justeringshuset kan
regleras 5 mm i sidled. Dérren stramas at genom att skruva
lasningsskruvarna medsols. Justeringssockeln bér hallas i samma
riktning som slutbleckets framkant.

Underhall av laset. Kontrollera minst en gang om aret att dérr-
handtagets, lasets och nyckelhalets skruvar &r atdragna. Smorj
lasets reglar samt nyckelhalet en gang om aret med lasolja. Kom
ihag att lasen fungerar endast nar dérren ar omsorgsfullt stangd.
Det ar alltid skél att kontrollera att dérren gatt i I1as — speciellt om
dorren har mycket tranga tatningar.
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Lasning DORMA

Anvandning av DORMA-Ias. Dérren lases
fran insidan genom att vrida vredet mot
karmen och lasets slutbleck sa att regeln gar
in i slutblecket. Fran utsidan lases dorren ge-
nom att vrida nyckeln mot karmen och slut-
blecket. | Iasningsldge 6ppnas dorren utifran
genom att vrida nyckeln fran slutblecket,
inifrdn 6ppnas dérren genom att vrida vredet
fran slutblecket.

Laset &r alltid i daglaslage tills det lases

pa ovan ndmnda satt. | daglaslaget 6ppnas
dorren med dérrhandtaget. Laset kan hallas
i daglaslage nar man vill passera utifran in
utan nyckel.

Det &r sékert att ldsa dorren med DORMA-
l&set. Du kan inte av misstag glomma
nycklarna inne eftersom dorren inte gar
automatiskt i Ids. Dorren lases utifrdn med
nyckel.

OBS! Det &r alltid skal att kontrollera att dor-
ren gatt i Ias — speciellt om dorrens tatning
ar stram. Kontrollera utifran att dérren gatt i
las med dérrhandtaget och sedan genom att
trycka doérrbladet |att inat. Inifran kontrolleras
lasningen med dérrhandtaget och genom att
dra dorrbladet Iatt indt. Ldmna inte nyckeln

i laset.

| ast Iage halls DL 9195-laskistans laskolv
ute och handtaget kan inte tryckas ned,
vilket gor att tatningstrycket halls oférandrat
och doérren halls tatt pa plats och i basta
mdjliga position.

DL 3115 laset har ett Iasningslage och ett
daglaslage. De mandvreras med valknap-
pen pa laskistans frontbleck. | Iasningsldget
gar lasets regel i baklas nar doérren stangs. |
l&sningsléget oppnas laset fran utsidan med
nyckel. Fran insidan 6ppnas laset med vre-
det. Vredet atergar automatiskt i vagréatt lage
och laset gar i 1ds nar dorren stangs. Laset &r
i daglaslage nar valknappen &r i nedtryckt.
Da 6ppnas laset alltid med dorrhandtaget.
Anvénd denna funktion nar nagon &r inne i
bostaden och man vill passera utan nyckel.
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Valknapp

0

Tryckesfall
Tryckes-

fall

DL 712 laskista DL 3115 laskista

Vred
(pa insidan)

Hakregellas

Tryckes-
fall

7

DL 9195 laskista

>

Nyckeln till DORMA IX-6-laset sétts i
ldset och tas ur Iaset alltid i vagratt lage.
IX-6-nyckeln & symmetrisk och kan
d&rfér anvéandas i tva lagen.



Sakerhetsslutbleck DORMA DS 9008

DORMAs justerbara slutbleck DS
9008 har en steglos reglering med
vilken tatningens funktion kan opti-
meras och dérrens anvéandarvanlig-
het forbattras. Lésningsskruv
Vid montering skruvas karmskru-
varna medsols in i karmen tills de nar
vaggen. Da kan man inte med vald
forstora 6ppningen mellan dérren

och karmen. Dra inte at skruvarna for i /\ Lasningsskruvens
mycket! i & specialnyckel
Reglering av hur stramt dérren !
stadngs. Justeringshusen kan regleras 3 0
ca 5 mm i sidled. Dérren stramas at ‘] TN Karm?kruvarna
genom att skruva de fjddrade lasskru- ol P 7 el }
varna medsols med en specialnyckel. Justerings- X med skruvmejsel

socklar I\
Justeringssocklarna bor hallas i 3 .
samma riktning som slutbleckets fﬂ\ \I \%
framkant. ] 7 J

: &
\,4

Lasskruv

Underhall av DORMA-produkter

Kontrollera och underhall dérrarnas lasning regelbundet 1-2 ganger om aret.

Dorrhandtagets funktion. Kontrollera att dérren stangs utan problem och att dérren halls
sténgd. Kontrollera att dérrhandtaget drar in tryckfallet och att dérrhandtaget atergar i vagratt
lage. Las. Kontrollera att laskistans och nyckelhalets fastskruvar &r atdragna och att de inte har
skadats eller att ingen extern omsténdighet stor deras funktion. Nyckel och vred. Kontrollera att
dorren gar i 1ds och kan 6ppnas utan problem.

. Dra at eventuella I16sa skruvar.
. Smorj glidytorna med smorjmedel.
. Smorj nyckelhalen med lasspray.

DORMA-lasprodukter har en femarig produktgaranti. Garantin géller da man foljt ovan ndmnda
underhallsprogram.
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Balkongdorrar
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Balkongddrrar | dvriga modeller

Bvriga balkongdérrar 6ppnas genom att fora
dorrhandtaget i vagratt lage. For att spanjolet-
tens reglar inte ska skada karmkonstruktionen
ska handtaget absolut vara i vagrétt Iage innan
du trycker det nerat till Idsningslaget.

Dorrar med genomgaende ddrrhandtag
Oppnas och stangs med doérrhandtaget bade
in- och utifran. Dorren lases med vredet pa
insidan.

Om dorren &r utrustad med en nyckelcylin-
der, kan dorren lasas och 6ppnas utifran med
nyckel.

Balkongdorrar utrustade med vadringsbeslag/
vindsparr (modellerna PATIO och PARVEKE
SU) 6ppnas och sténgs pa samma satt som
vanliga dérrar. Med hjélp av vadringsbeslaget
kan dorrbladet |Iasas i 6nskat vadringslage

genom att vrida dérrhandtaget ner medan dor-
ren ar éppen.

Dorren frigors fran lasningsldget genom att
fora dérrhandtaget tillbaka i vagratt lage.

| den dubbelbladiga balkongddrren PARVEKE
SS med ett beslag mellan rutorna 6ppnas bada
dorrbladen pa en gang med samma handtag.
Mellanbeslaget fungerar pa samma satt som
fonstrets vadringsbeslag (se sida 5).

Underhall. Trepunktsldsets reglar och laskista
samt 6ppethallarens gliddelar smorjs nagra
ganger om aret med nagra droppar olja.

Enkelsidigt dorr-
handtag

Genomgaende dorr-
handtag

OBS! Dorren far inte anvdandas med vald nar den ar i vadringslaget for att dorrbromsmekanismen eller 6ppethallaren

kan da skadas.

27



Ytmonterade persienner

Ytmonterade persienner anvands i fasta fons-
ter och enkelbladiga balkongdé&rrar.

Vandning av lamellerna.

Lamellerna i ytmonterade persienner vands
med hjélp av vridstangen som finns framfér
lamellerna [1]. Genom att vrida vridstangen
kan du vénda lamellerna till 6nskat lage.

Var forsiktig nér du vander lamellerna till det
yttersta laget, eftersom justermekanismen kan
skadas om vajern vrids for langt.

Lyfta och sdnka persiennerna.
Persiennen dras upp och ner med hjélp av en
lina [2] som finns bredvid vridstangen.

Du drar upp persiennen genom att dra i linan.
N&r du slépper linan halls persiennen pa
onskad hojd. N&r du vill slappa ner persien-
nen drar du forst linan at sidan tills den lossnar
fran lasanordningen [3] i 6verlisten och sanker
sedan persiennen till dnskad hojd.

N&r persiennen &r nedsénkt halls persiennens
nedre kant pa plats med magneter.

Barnséakerhet.

Surra linan runt linknoppen [4] sa att linan inte
bildar hdngande lankar. Linan far inte bilda en
Ogla som kan vara farlig for smabarn.

VARNING!

Det har hant att sma barn har strypts pa 6glor pa persiennlinan och linor som anvands for att mandvrera produkten.
Hall linorna utom rackhall for sma barn for att undvika att de fastnar eller stryps i dem.

Placera inte en sang, vagga eller andra mobler i nérheten av persienner med linor. Knyt inte ihop linorna. Se till att
linorna inte tvinnas runt varandra och bildar en dgla.

Virekommenderar att persiennen halls nedsénkt sa att persiennlinan inte hdnger pa utsidan av fonstret, vilket kan
utgora en sakerhetsrisk speciellt for sma barn. Om persiennen dras upp till exempel for underhall av fonstret, ska du
se till att linor som hanger pa utsidan av fonstret aldrig &r inom réackhall for sma barn.
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Gangjarn och justeringar

Justering av dorrbladets hojd. Losgor
knoppskruven (1) pa det ena gangjarnet pa
dorrbladets knorra [1] och vrid sexkantskruven
i knorran [2] medsols tills dérren natt nskad
hojd (ett varv lyfter dorren 1,25 mm).

Justera dorrens alla gadngjarn sa att de bér
doérrens vikt. Skruva slutligen tillbaka knopp-

skruven [1] pa varje gangjarn.

Verktyg: sexkantnyckel AVS.

Justering av dorrbladet i sidled

Dérrens gangman ska justeras da och da
eftersom arstidsvaxlingarna och variationerna
i vdderleken gor sa att dérrens konstruktioner
“lever”. Justering av gangjarnen ingar i det
vanliga gor det sjalv-underhallet pa dérrar.

(justering av gdngmanen)

Lossa alla fastskruvar [3] pa karmbladets tva
nedersta gangjarn nagra varv. Vrid gangjarnets
bada justeringsskruvar [4] medsols det antal
varv som behdvs (ett varv flyttar dérrskivan ca
2 mm mot Idssidan) och dra at fastskruvarna
[3]. Vidta vid behov samma atgérd &ven for de
ovre gangjarnen.

Verktyg: sexkantnyckel AV4 och lamplig
skruvmejsel fér fastskruvarna.

L&s anvisningarna om justering av gangjar-
nen noga och justera dérren vid behov enligt
anvisningarna, sa sakerstaller du att dérren
fungerar som den ska.



Underhall av dorrens delar och ytor

Underhall av laset Det &r mycket l4tt att

sjalv skota om lasets underhall. Kontrollera
regelbundet, minst en gang om aret, att dorr-
handtagets, lasets och nyckelhalets skruvar &r
atdragna. Smorj lasets reglar samt nyckelhalet
en gang om aret med lasolja.

Underhall av gangjarnen Regelbunden
smorjning med t.ex. teflon- eller vaselinspray
forbattrar gangjarnens funktion och forlanger
deras livslangd.

Tatningar och silikonfogar. Tatningarna
kraver nastan inget underhall. Regelbunden
rengoring i samband med rengdéring av dorren
récker. En tatning som ar sénder bor bytas

ut mot en ny. Om tétningen lossnar ska den
tryckas tillbaka i sin skara. Silikonfogar repare-
ras vid behov med silikonmassa.

Glas som gatt sonder. Du kan forscka byta
ut en glasruta som gatt sonder sjalv men

vi rekommenderar att du vander dig till en
fackman.

Borttagning av flackar fran malade ytor. Yt-
terddrrarna levereras fardigmalade. Malarfar-
gen som anvands &r vattenldslig akrylbaserad
malarfarg av miljovanlig utsldppsklass M1.

Flackar kan torkas bort fran malade ytor med
en fuktig trasa. Svagt rengdéringsmedel far
anvandas for rengoring. Rengéringsmedlet
avldgsnas genom att torka ytorna med en duk
som fuktats med rent vatten, varpa ytorna
torkas snabbt.

Anvandning av skurmedel, I6sningar som inne-
haller ammoniak eller starka |6sningsmedel
bor undvikas (t.ex. thinner och aceton), efter-
som de kan géra malade ytor matta. Anvand
inte heller for mycket vatten.

Fonstertvatt. Som rengéringsmedel kan du
anvanda vanligt fonsterrengdringsmedel eller
milt flytande diskmedel. Torka glaset efter tvat-
ten med en duk som fuktats med rent vatten.
Skrapor och sémskskinn kan anvandas for att
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torka stora fonster, sma fonster torkas enklast
med en torr duk. Hornen och fonsterlisterna
bor torkas mycket noggrant.

Fonsterlister och trosklar i ek. Ekytor ren-
gors pa samma satt som malade ytor. Sné och
is bor avlagsnas fran troskeln pa vintern, och
sand pa sommaren.

Aluminium. Aluminiumlisterna pa trosk-
larna kan vid behov sopas, dammsugas eller
torkas med en duk och milt rengdringsmedel.
Aluminiumytorna tvéttas regelbundet med ett
neutralt rengdringsmedel.

Underhallsmalning. Bade karmens och
dorrens malade yta kan utséttas for skramor,
stotar eller andra skador under aren. Kontrol-
lera de malade ytorna varje ar och reparera vid
behov. Av fargtillverkarnas anvisningar framgar
bland annat nddvéandiga forberedelser, arbets-
satt, verktyg, medel och torkningstider. Det
b&sta malningsresultatet fas med forstklassiga
penslar avsedda for ifrdagavarande medel eller
med utjdmningsrulle. Det rekommenderas att
hela karmen eller hela ytor malas for att uppna
ett jamt resultat, stallvis malning urskiljs

lattare.

Lampliga malarfarger ar vattenbaserade ma-
larfarger (t.ex. FUTURA AQUA for inomhusbruk
och NORDICA EKO fér utomhusbruk). Ocksa
olje- eller akrylatfarger kan anvéndas (WINTOL
for utomhusbruk, FUTURA 40 och DOORA for
utomhus- och inomhusbruk samt FUTURA 15
for inomhusbruk).

. Standardfargen for malade tradelar och
HDF ytor ar bruten vit NCS S 0502-Y.

. | lasyrbehandlade trédelar anvands ofér-
gad lasyr och kuléren Pihla-nét TM-1806.

. Standardnyanserna i pulverlackerade alu-
miniumdelar ar vit RAL 9010, brun RR32
och moérkgrad RAL7024.



Montering av Pihla-dGrren

1. S&ékerstall att bagfogarna &r tata innan dor-
ren monteras.

2. Fast trakilar i konstruktionen under tréskeln.

3. Féast stodskruvarna i stomkonstruktionen
pa gangjarnssidan sa att det ryms 10-15 mm
isolering mellan dérrbagen och stomkonstruk-
tionen.

« Kontrollera med hjélp av vattenpass att stod-
skruvlinjen ar lodrét.

4. Borra fasthal med jamna mellanrum i sidoba-
garna, fyra hal per sida. Borra halen i mitten av
bagen. Om majligt, borra i falsen, dar halen
inte syns nar dorren ar sténgd.

5. Lyft karmen pa plats pa trakilarna och kon-
trollera att troskeln &r vagrat.

6. Fast karmen i stamkonstruktionen med pas-
sande skruvar. Bérja med det dvre eller nedre
hérnet pa gangjarnssidan och montera denna
sida sa att karmen stoder mot stodskruvarna.

Kontrollera slutligen att dorrens lodrata karm
ar rak och justera vid behov med hjélp av stdd-
och fastskruvarna genom att lossa eller dra at
dem.

7. Om du har tagit loss dorrbladet for monte-
ringen ska du lyfta det pa plats nu.

8. Féast forst Iassidans Gvre eller nedre horn
och darefter de 6vriga fastpunkterna. Matta
med dorrbladet. Byt ut en fastskruv pa doérrbla-
dets Gvre gangjarn mot en lang traskruv som
nar in i stomkonstruktionen.

9. Kontrollera att dorren fungerar och justera
vid behov gangmanen.
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Pihlas produktgaranti

Inwido Finland Oy/Pihla ("Tillverkare”) ger en produktgaranti enligt
nedan for fonster och dorrar ("Produkter”) som foretaget tillverkar.
Nar dérr- och fonsterprodukter levereras till féretag, bostads-
aktiebolag eller andra &n konsumentkunder géller i férsta hand
villkoren i entreprenadavtalet eller ett annat leveransavtal.

1. Definition av fel

Garantigivaren svarar for att Produkten bibehaller normal
anvandbarhet och kvalitet under Garantitiden. Ett fel &r en
objektivt bedémd awvikelse fran Produktens normala kvalitet

och tillverkarens riktvarden med beaktande av Produktens alder,
monterings- och anvandningsforhallanden, anvandningssatt samt
montering. Immande av ytterglaset pa lagenergifonster kan inte
anses som en avvikelse fran normal kvalitet, om immandet beror
pd att ytterglaset inte har en glasning som motverkar imma.

2. Garantitid och garantins giltighetstid
TVA ARS GARANTI

a) Den tekniska garantin och konstruktionsgarantin pa fénster och
dorrar ar tva ar fran leverans- eller Gverlatelsedagen. Pa den tek-
niska garantin tillampas RT:s rekommendationer om kvalitetskrav,
Allménna kvalitetskrav for byggnadsarbeten (Runko RYL 2010 och
Sisé RYL 2013) och de fonster- och dorrstandarder som galler vid
CE-markning.

b) Funktionsgarantin for fabriksmonterade laskistor, spanjoletter,
ytbeslag, vred och tillaggsutrustning pa fonster och dorrar &r tva
ar fran leverans- eller Gverlatelsedagen. Garantin géller emellertid
inte for insektsbagar om det inte dr fraga om ett tillverkningsfel
eller en awvikelse fran den normala kvaliteten.

¢) Den tekniska garantin och konstruktionsgarantin pa andra &n
av Tillverkaren tillverkade produkter &r tva ar fran leverans- eller
Gverlatelsedagen (se punkt 2a).

FEM ARS GARANTI

d) Funktionsgarantin for innerbage, dérrblad och bagtatningar &r
fem ar.

e) Funktionsgarantin for Dorma Iaskistor och ytbeslag ar fem ar.

f) Hallfasthetsgarantin fér mélarfargen pa mélade utvandiga tra-
delar ar fem ar. Hallfasthetsgarantin for malarfargen géller inte for
produkter som finns pa gatuplan eller en takavsats, eller som pa
annat satt blir utsatta for stankvatten och andra omsténdigheter
som forsvagar malarfargens héllfasthet mer an normalt.

TIO ARS GARANTI

g) Hallfasthetsgarantin for malarfargen pa invandiga tradelar pa
produkter i torra bostadsutrymmen med normal temperatur &r tio
ar. Hallfasthetsgarantin for malarfargen géller inte for produkter
som finns i vatutrymmen, sdsom i badrum eller bastu alternativt i
utrymmen dar produkterna pa andra satt utsatts for omstandighe-
ter som forsvagar mélarfargens hallfasthet mer &n normalt.

h) Hallfasthetsgarantin for anodiserade eller pulverlackerade
aluminiumprofiler &r tio ar. Hallfasthetsgarantin for mélarfargen
galler inte for produkter som finns pé gatuplan eller en takavsats,
eller som pa annat satt blir utsatta for stankvatten och andra
omstandigheter som férsvagar malarfargens héllfasthet mer an
normalt.

i) For fonster och dorrar som tackmalats och aluminiumskyddats
pa fabriken lamnas tio ars garanti frdn monteringsdagen mot réta,
forutsatt att man har fljt anvisningarna om arlig skétsel och arligt
underhall och dokumenterat atgarderna (t.ex. servicebok for huset
eller motsvarande) och att intrangandet av fukt i fonstren och dor-
rarna férhindras @ven med andra konstruktionsdelar.

j) For enkelbladiga balkongddrrar och ytterdorrar med skivkon-
struktion ges utéver konstruktionsgarantin dven tio ars formga-
ranti fran leverans- eller dverlatelsedagen. Formgarantin galler
inte svarta, morkgra eller mérkbruna ytterdérrar. Om en Pihla-dorr,
som har monterats och hanterats korrekt, blir permanent mer an 5
mm skev levererar Tillverkaren ett nytt dérrblad (montering ingdr
inte). Garantierna géller for dérrar som férvarats och monterats
korrekt och enligt anvisningarna samt vars underhall dokumen-
terats (t.ex. servicebok for huset eller motsvarande). Lds mer om
detta i avsnittet "Gangjarn och reglering av dérren” i manualen.
Garantin galler inte om till exempel namnskyltar eller hangkrokar
skruvas, limmas eller spikas fast pa dorrens yta. Garantin géller
endast for dorrar i bostadsutrymmen som &r permanent torra och
varma.

GARANTI PA ISOLERGLASKASSETT

k) Garantin for fukttatheten i mellanrummet i fonstrens ratvinkliga
isolerglaskassetter ar foljande beroende pa anvandningsomstan-
digheter:

I. tio &r i torra och varma utrymmen

II. tre &r i torra utrymmen utan kontinuerlig uppvarmning och i
fuktiga varma utrymmen

IIl. tva &r i fuktiga utrymmen utan kontinuerlig uppvarmning.
Garantin for andra an ratvinkliga isolerglaskassetter ar tva ar.
Garantin géller inte om glaset gar sonder om man inte tydligt

kan pavisa att det beror pa ett tillverkningsfel. Glasytorna fér inte
malas och folie, tejp eller dekaler som kan inverka pd isolerings-
glasets héllbarhet far inte fastas pa ytorna. Varmen fran solen som
absorberas av eller reflekteras fran morka eller reflekterande per-
sienner far inte orsaka en varmepafrestning pa isoleringsglaset.

GARANTI PA TRADELAR

) Trédelar pa oppningsbara tra/aluminiumfénster har en rét-
skyddsgaranti p& 25 dr. Garantin forutsatter att

« droppbleck och utvandiga lister har monterats enligt god bygg-
nadssed sa att regnvatten under normala forhallanden inte kan
tranga in i fonster- eller vaggkonstruktionerna och att

« fénsterkonstruktionens ventilationséppningar inte har tappts till
och luften dven annars kan cirkulera fritt.

3. Felanmalan och agerande vid felsituationer

Om det uppstar ett fel i Produkten under garantitiden ska Kunden
vdnda sig till Tillverkaren eller dennes representant. Kunden ska
inom rimlig tid frdn det att felet upptacktes eller borde ha upp-
tackts vanda sig till Tillverkaren for att utreda vem som ansvarar
for felet. En felanmélan kan dock alltid goras tva (2) manader fran
det att Kunden upptackte felet. Kunden ska agera sa att skadorna
inte forvdrras utan orsak.



4. Utforande av garantireparation

Tillverkaren utfor reparation av fel som upptéacks under garantiti-
den pa det satt som denne anser vara lampligt. Alla utbytta delar
och tillbehor blir Tillverkarens egendom. Om reparationen av ett
fonster eller en dorr omfattar demontering och/eller ombyggnad
av fasta konstruktioner (t.ex. puts), star kunden for de kostnader
som dessa arbeten medfor.

Tillverkaren forbinder sig att utfora reparationerna inom rimlig tid
fran det att Kunden har kravt reparation av felet och med egna
atgarder mojliggjort en reparation av felet. Garantitiden for en
Produkt som reparerats eller bytts ut forlangs inte, utan garantin
galler enligt den ursprungliga giltighetstiden eller 90 dagar fran
reparationsdagen, beroende pa vilken tidsperiod som ar langre.
Reparationen utfors alltid pa ett satt som &r mest andamalsenligt
for bade Kunden och Tillverkaren.

5. Tilldmpning av garantivillkoren

Tillverkaren ansvarar inte for ett fel i féljande fall:

a) Felet har orsakats till féljd av att produkten monterats i strid
med god byggnadssed eller produktspecifik monteringsmetod el-
ler anvénts eller hanterats pd ett felaktigt eller vardslost satt eller
pa ett satt som strider mot bruksanvisningen.

b) Felen har uppkommit il foljd av att luftfuktigheten varit hgre
an normalt (25-60 %) eller till foljd av fukt i betongkonstruktionen.
Som skador som beror pa alltfor hog fuktighet betraktas att fogar
oppnas eller utvidgas, att farg flagar, att limfogarna pa tradelarna
utvidgas, problem med spel samt att metalldelarna oxiderar och
korroderar.

¢) Normala aktsamhetsforfaranden i samband med anvandning

av produkten har férsummats, vilket har bidragit till felet eller
uppkomsten av skador till féljd av felet.

d) Produkten har @ndrats eller produkten har reparerats med
reservdelar och/eller arbetsmetoder som tillverkaren inte har
godkant

e) Produkten har utsatts for naturkrafter som avviker fran det
sedvanliga eller for onormala temperatur-, korrosions- eller
milj6forhdllanden.

f) Produkten har inte skyddats pa vederbérligt satt under forvaring
(obs. transportforpackningen lampar sig inte fér férvaring!).

g) Djur har dsamkat skador pa Produkten.

h) Produkten har utrustats med extrautrustning eller reservdelar
vars lamplighet eller monteringssatt har bidragit till felet

i) Mellanrummet mellan fonsterglasen immar igen pa grund av
obalans i husets ventilation.

j) Fukt kondenserar pa fonstrets inneryta pa grund av otillracklig
luftcirkulation, ventilation eller for hog luftfuktighet inomhus.

k) Kostnaderna och/eller skadorna har uppstatt till foljd av felaktig
anvandning eller felaktigt, regelbundet eller bristfalligt underhall
alternativt felaktig, regelbunden eller bristféllig skotsel.

) Felet beror pa byggnadens och/eller konstruktionernas skick, ro-
relser eller expansioner i dessa eller pa att jordmanen har sjunkit.
m) Reparationerna har utférts av ndgon annan an en av Tillver-
karen auktoriserad monteringstjénst, om man inte skriftligt har
kommit dverens om detta med Tillverkaren.

Garantin tacker inte normalt slitage eller fel som beror pa en orsak
utom Tillverkarens rimliga kontroliméjligheter.

6. Kundens rattigheter om felet inte repareras

Om Tillverkaren trots uppmaning inte uppfyller sin skyldighet att
reparera felet eller att ge en felfri Produkt till Kunden inom rimlig
tid, har Kunden rétt att antingen krdva en prisnedsattning som
motsvarar felet eller en rimlig ersattning for att fa felet reparerat
nagon annanstans.

Om Produkten inte har ett fel som avses i garantin eller om
Kunden inte har foljt de bruks- och underhdllsanvisningar som le-
vereras med dorrar och fonster och reklamationsbesoket darmed
ar ogrundat, fakturerar Tillverkaren Kunden fér monterings- och
resekostnader enligt gdllande monteringsprislista.

7. Garanti pa Produkter som levereras utanfér Finland

Om den av Tillverkaren tillverkade dorr- eller fonsterprodukten
levereras utanfor Finland ar forutsattningen for garantin att bestal-
laren har kontrollerat Produktens tillamplighet i det andra landet
och att Tillverkaren har godkant att Produkten levereras till landet.
Enligt garantin levererar Tillverkaren endast en ny komponent
eller produkt som ersattning. Leveransvillkoret &r da hogst FCA
(Incoterms 2013) hamn eller gransovergdngsstalle i Finland.
Garantin tacker inte monteringsarbete, byteskostnader, montering
av den nya delen som omfattas av garantin och inte heller évriga
folidkostnader. Garantitiden for en produkt som levereras utanfér
Finland bérjar vid den tidpunkt da Produkten har levererats enligt
ovan namnda FCA-leveransvillkor.

Tillverkarens garanti begransar inte Kundens rétt att aberopa den
nationella konsumentskyddslagen, produktansvarslagen och/eller
andra tvingande konsumentskyddande rattigheter.



Kvalitetskrav for Pihla-produkter

Denna anvisning grundar sig pa féljande anvis-
ningar och standarder: RT 41-10431 Trafonster
och vadringsluckor, kvalitetskrav (SFS 4433),
RT 29-10432, Industrimalning av trafonster och
vadringsluckor, kvalitetskrav (SFS 5657), SFS
5795 och RT 41-10434, Inglasning av tréfon-
ster med enkelglas (SFS 4151), Inglasning med
specialglas SFS 4003 EHD, Suomen Tasolasiyh-
distys anvisningar samt Eristyslasiyhdistys gar-
antivillkor for glaselement. Aluminiumstrukturer
for tra-aluminiumfonster: Allmanna egenskaper
och krav.

Kvalitetskrav och utvéardering av kvalitet

1. Kontroll av och paminnelse om levererade
produkter

Né&r produkterna tas emot pa byggarbetsplats-
en, gor képaren en okulér besiktning. Kvalitets-
fel eller leveransskador som kan upptéackas
okulart maste omedelbart antecknas i frakt-
sedeln. Ocksa antalet produkter i leveransen
ska kontrolleras utan att packa upp forpacknin-
garna.

F6re montering pa byggobjektet maste ko-
paren ocksa utféra en andamalsenlig kontroll av
produkterna. En skadad produkt ska inte mon-
teras utan att forst forhandla med Tillverkaren.

Tillverkaren har bifogat till produkterna bruks-
och underhallsanvisningar som koparen eller
efteranvandaren maste folja. Garantierna géller
endast om Tillverkarens underhalls- och bruk-
sanvisningar har foljts. Tillverkaren ansvarar inte
for extra skador orsakade av fel. Med produk-
terna har aven monterings-, férvarings- och
hanteringsanvisningar levererats, som kdparen
maste folja for att sdkerstélla garantin. Tillverka-
ren befrias fran garantiansvaret om produkten
har hanterats, forvarats eller monterats felaktigt.
Observera sarskilt att omonterade produkter
ska forvaras skyddade mot regn och skadlig
fukt, t.ex. fukt fran marken.

2. Reparation av fel och brister

Om leveransen inte motsvarar bestéllningen
levereras delarna som saknas till Kunden sa fort
som mojligt.

Vid produktfel som beror pa Tillverkaren re-
parerar Tillverkaren felet eller levererar en ny
produkt eller del som erséttning. Kdparen kan
inte reparera observerade fel utan att forst kom-
ma 6verens om detta med Tillverkaren.

3. Fukt och kondens

Tillverkaren ansvarar inte for skador som fukt
under byggtiden har orsakat pa produkter eller
deras delar.
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Sadana skador &r bland annat 6ppning och gra-
dering av fogvinklar, farg som har lossnat,
limskarvar i tradelar som har graderats, oxida-
tion och rost i metalldelar samt spelproblem.

Tidsmassigt borde produkterna monteras néar
férhallandena inne i bygget motsvarar anvand-
ningssférhallandena. Till exempel ett sadant
byggsatt dar byggnadens tak, vaggar och
fonster monteras vintertid och darefter gjuts
betonggolven, kan orsaka for stor fuktbelast-
ning pa produkterna. Att fogar och limskarvar i
tréddelar gar upp kan bero pa detta och detta &r
inga produktfel.

Att fukt kondenseras pa innerytan pa det in-
nersta fonsterglaset beror pa den relativa fuk-
tigheten och temperaturen i inomhusluften och
ar sdledes inte ett produktfel. Sddana konden-
seringar kan dven bero pa bristfallig ventilation
(bl.a. i samband med gjutningsarbeten).

4. Utvardering och kvalitet av produktens ytbe-
handling

Kvaliteten pa bagens fardiga yta kontrolleras
pa normalt synavstand, oftast pa 1-2 meters
avstand. Ljuset ska riktas mot ytan bakifran per-
sonen som kontrollerar ytan. Vid kontroll av ver-
tikalytor kan en portabel ljuskalla anvéndas.

Produktens yta ska ha ett enhetligt utseende.
Pa tradelarna far trdets struktur, falsar och de-
ras platser, bearbetningsspar, spackling samt
sma streck och skramor svagt synas. | malning-
sreparationer tillats sma skillnader i nyanser och
glansighet. Fabriksmalade ytor kan repareras pa
bygget med pensel.

Sma, enskilda skramor far forekomma pa glas-
delarna. Skramorna far dock inte synas pa ett
stérande satt nar de betraktas fran normalt syn-
avstand, oftast 1-2 meter.

5. Tillverkningsnoggrannhet

Produkterna och deras delar tillverkas och
monteras ihop enligt godkénda arbetssétt och
-metoder. Alla tratekniska fogar som passar till
kvalitetsklassen ifraga &r tillatna.

6. Kvaliteten pa karm och bagar

| vitmalade fonster- och dorrpartier tenderar
kvistarna att gulna med tiden. Sma nyansskill-
nader &r tillatna, men innerbagarnas synliga de-
lar far inte gulna.

Att det kommer ut kada ur traet sarskilt i varma
forhallanden kan inte helt forhindras. Det &r
darmed naturligt for tré att det med tiden upp-
star kada i bag- och karmdelarna.



7. Produkternas och beslagens funktion

| produkterna ingar korrosionsbestéandiga eller
korrosionsskyddade beslag som ska fungera
felfritt tillsammans med andra produktstruk-
turer. Beslagens storlek, hallfasthet och antal
&r sadana att beslagen tal vanligt forekom-
mande pafrestning. Tatheten i skarvarna mellan
fonsterramen och bagarna ska vara sadan att
inomhusluften till luftspalten inte orsakar en
skadlig méngd kondens pa ytorna i luftspalten.
Nér tdtheten i skarvarna gradvis okar utifran in
vadras fukten i luftspalten ut.

Om byggnadens ventilation ocksa ar tillracklig
och Iuften flodar i ratt riktning (utifran in), sker
ingen kondensering av fukt pa mellanrummets
glasytor.

| byggarbetsplatsforhallanden definieras ba-
gens ratvinklighet som skillnaden mellan dess
diagonaler. Diagonalens stérsta tillatna langd-
skillnad far vara 1,5—-6,0 mm beroende pa ba-
gens storsta rackvidd (bredd eller hojd).

Om ratvinkligheten avviker fran detta maste
man forst kontrollera att fonstren & monterade
och justerade enligt Tillverkarens anvisningar.
Angrénsande bagar i samma karm ska justeras
sa att graderingen i 6verkanten &r hogst 2 mm.
Karmens kantfogar kan ga upp om karmarna
skruvas at for hart. Anvisningar om fastningen
av karmarna finns i monteringsanvisningarna
som ska féljas vid monteringen av fonster.

Monteringsséattet paverkar fonstrens funk-
tion i hog grad. Monteringen bor utforas av en
yrkeskunnig montor enligt Tillverkarens anvis-
ningar.

8. Glasning

Glaset kan skadas pa grund av féljande orsaker:
Fukt: fukt kan skada och frata brandglas.
Cementdamm och avrinnande betongblandat
vatten: korrosion pa ytor sannolikt

Gnistor fran svetsning och slipning: skador pa
ytor troligt

Temperaturskillnaderna 6kar i glasets mitt-/kan-
tomraden till foljd av snabba temperaturvéxlin-
gar (t.ex. soluppgang)isoleringsglaselementet
kan ga soénder (vdrmechock).

Glasets kvalitet kontrolleras fran tvd meters avs-
tand (vinkelratt mot glaset) i normalt dagsljus.
Normalt dagsljus anses vara en solig dag, men
anda inte sa att solen skiner rakt pa glaset.

Forvréngning av bilden i enkelt glas: Ett enkelt
obehandlat glas far inte orsaka en stérande

35

forvréangning av bilden nér man betraktar gla-
set ur en 45 gradig vinkel och pa ett avstand
pa 4,5 meter. Den reflekterade bilden i isol-
eringsglaskassetten kan variera eftersom luft-
trycket och temperaturen bgjer glas. Detta ar
normalt och ett tecken pa att isoleringsglaset
ar tatt.

Punktfel (ur Suomen Tasolasiyhdistys kvalitet-
skriterier): Glaset delas in i ett mittomrade och
kantomrade. Kantomradet &r 10 procent av
bredd- och héjdmattet pa varje sida. Den &vriga
delen hor till mittomradet.

a) Enkelt glas
Punktfel med i genomsnitt hogst 2 mm i diam-
eter ar tillatna. Fel far inte forekomma narmare
varandra &n 200 mm.

b) Flerskiktsglas, laminerat glas och isolerglas
Det tillatna antalet fel fas genom att multipli-
cera antalet fel i ett enkelt glas med antalet
glasskikt.

Ytfel:
Som ytfel tillats sa kallade klara eller matta skra-
mor om de &r svara att upptédcka.

Kantfel:
Kantfelen far inte orsaka ramningar (sprickor).

Klarheten (ljusgenomslappligheten) i ytbehan-
dlat glas (t.ex. selektivglas) &r nagot samre &an i
vanligt glas. Dessutom kan det férekomma en
del reflektioner i ytbehandlat glas.

lisolerglaskassetter kan det férekomma regn-
bagsfarger i en del belysningsforhallanden samt
ur bestamda blickvinklar, vilket inte beror pa fel

i fonstret. Det samma galler for svagt synliga
flackar (s.k. "leopardmdonster”). Dessa optiska
foreteelser raknas inte som kvalitetsfel.

| glas som isolerar varme sarskilt bra, dvs. dar
U-vardet ar under 1,0 W/m2K, kan det férekom-
ma tillfallig kondens pa utsidan av ytterglaset.
Foreteelsen beror pa det laga varmelackaget
fran fonstret och pa avvikande vaderférhalland-
en. Denna fysikaliska foreteelse raknas inte som
ett kvalitetsfel.



Pihlan ikkunat ja ovet, joita koskee EN 14351-
1+A1 tuote-standardi, ovat CE-merkittyja.
CE-merkintad osoittaa, ettd tuotteet tayttavat
standardissa maaritetyt olennaiset vaatimuk-
set. Suoritustasoilmoitukset CE-merkityista
tuotteistamme 16ytyvat nettisivuiltamme osoit-
teesta www.pihla.fi

Pihlas fonster och dorrar som omfattas av
produktstandarden EN 14351-1+A1 ar CE-
markta. CE-markningen pavisar att produk-
terna fyller de vasentliga kraven enligt stan-
darderna. Uppgifterna om prestationsniva
for vara CE-markta produkter finns pa var
webbplats pa adressen www.pihla fi

Pihla

Varmasti hyva.

Pihla

Lutakonaukio 1, 40100 Jyvaskyla
Puh. 020 7665 700

www.pihla.fi
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