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@ TAKUUEHDOT 01/2009

TAKUU

Ensto Finland Oy mydntaa takuun valmistamilleen ja markkinoimilleen tuotteille (j&ljemp&na

"laite”).

Naissa takuuehdoissa takuuvastuu ja sen rajoitukset on maaritelty yksityiskohtaisesti.

Ensto Finland Oy takaa, etta oikein asennettuina laitteet, joita kaytetdan normaalisti ja kayttoo-

hjeiden sekd voimassa olevien maaraysten mukaisesti, toimivat virheettomasti seka ovat myos

virheettomia raaka-aineiltaan.

Takuuaika alkaa laitteen hankintaa koskevaan maksutositteeseen merkitysta myyntipaivasta.

Laitteen takuuaika on:

e ENSTO Tassu, Tassu-S, ThinMat, ThinKit, Ella, Ulla ja Plug'n Heat -lampdkaapeleiden osalta
10 vuotta myyntipaivasta, kuitenkin enintaan 11 vuotta valmistuspaivasta;

e ENSTO Tupa ja Beta-lammittimien osalta 5 vuotta ostopaivasta, kuitenkin enintaan 6 vuotta
valmistuspaivasta;

3 ENSTO Eco -termostaattien osalta 2 vuotta myyntipaivastad, kuitenkin enintaan 3 vuotta valm-
istuspaivasta;

. ENSTO valaisimien osalta (takuu ei koske valonlahteita) 3 vuotta ostopaivasta, kuitenkin
enintaan 4 vuotta valmistuspaivasts;

e ENSTO keskuksien ja sahkoauton latauspylvaiden osalta 3 vuotta ostopaivasta, kuitenkin
enintaan 4 vuotta valmistuspaivasts;

e ENSTO Net asennuspistoliitinjarjestelman osalta 3 vuotta ostopdivastd, kuitenkin enintaan 4
vuotta valmistuspaivasta.

Takuukorjaukset eivat vaikuta takuuaikaan.

Vian ilmetessa on asiakkaan ilmoitettava siita viipymatta Ensto Finland Oy:lle sahkopostilla

buildingtechnology(densto.com , muutoin kirjallisesti tai puhelimitse 0204 76 21. Mikali vika

aiheuttaa vahinkoa tai vahingon vaaraa, tulee ilmoitus tehda valittomasti llmoituksen tulee

yksiloida vian laatu, laitteen sijainti, laitteen asentaja ja laitteen myyja seka ilmoittajan yhteystie-

dot.

TAKUUKORJAUKSET

Vain Ensto Finland Oy tai asianmukaiset asennusoikeudet omaava urakoitsija voi suorittaa takuu-

korjauksia.

Takuukorjaus tarkoittaa takuun perusteella suoritettua korjaus- ja vaihtoty6ta, riippumatta vaihdet-

tavien osien maarasta.

Takuukorjauksen suorittaminen edellyttaa, etta korjauksen suorittajalle esitetaan laitteen:

3 hankintaa koskeva maksutosite, josta ilmenee laitteen yksildinti, laitteen myyntipaivamaara
ja laitteen myyja;

e asentajan tayttama ja allekirjoittama asennustodistus (kun laite ei ole itse- asennettava).

Laite tulee toimittaa takuukorjauksen suorittajalle tai laitteen ollessa kiinteasti asennettuna takuu-

korjauksen suorittajalle tulee varata riittavasti aikaa seka tarpeellinen sisatila takuukorjauksen

suorittamiseen. Mahdolliset huonekalut yms. takuukorjaustyota haittaavat esineet tulee siirtaa

ennakolta.

Velvollisuus suorittaa takuukorjaus ja takuu raukeavat:

e mikali laitteen arvokilpea on muutettu tai se on poistettu;

» laitteen ostoa koskevaa maksutositetta ja/tai laitteen asennustodistusta ei esitetd (mikéli
laite ei ole itseasennettava)

e mikali joku muu kuin Ensto Finland Oy tai asianmukaiset asennusoikeudet omaava ura-
koitsija on tehnyt asennuksen (ei koske itseasennettavaksi tarkoitettuja laitteital;

e mikali joku muu kuin Ensto Finland Oy tai asianmukaiset asennusoikeudet omaava ura-
koitsija on tehnyt laitteelle korjauksia;

e laite on asennettu siten tai laitteelle on tehty korjauksia siten, etta tyota ei voida pitaa ammat-




timaisesti ja ammattitaitoisesti tehtyina;
. laite on rikottu mekaanisesti tai sille on aiheutettu korroosiota;
3 laitetta ei ole kaytetty normaalisti ja kayttdohjeiden sekd voimassa olevien maaraysten
mukaisesti.
Varaosaluettelo (tuoteluettelossa) paivitettyna on nahtavissa sivuilla www.ensto.com. Ensto Fin-
land Oy:lta voi tiedustella myds sellaisia osia, joita ei ole mainittu luettelossa.

1l POIKKEUKSET

Takuu ei kata:

1. vikaa joka aiheutuu siitd, etta laitetta ei ole asennettu oikein tai laitetta ei ole kaytetty normaalisti ja
kadyttéohjeiden seka voimassa olevien maaraysten mukaisesti.

2. vikaa, joka aiheutuu huollon laiminlyonnista tai laitteen epaasianmukaisesta sailytyksesta.

3. kayttajan laitteelle aiheuttamaa vahinkoa.

4. vikaa, jonka aiheuttaa salamanisku tai jannitteen muutos tai muu vastaava vaikutusmahdollisuuks-
ien ulkopuolella oleva seikka.

5. vikaa, joka aiheutuu laitteen korjauksesta tai huollosta, mikali korjauksen on suorittanut joku muu
kuin Ensto Finland Oy tai asianmukaiset asennusoikeudet omaava urakoitsija.

6. sellaisten osien, kuten hehkulamppujen, ledien, varokkeiden jne. vaihtamista ja korvaamista, joihin
kohdistuu kulumista laitteen normaalin kaytdn seurauksena.

7. laitteita, joiden arvokilpi on muutettu tai poistettu.

laitteita joiden ostokuittia tai asennustodistusta (kun laite ei ole itse asennettava) ei ole s3ilytetty.

9. laitteen aiheuttamia tai takuukorjauksesta aiheutuvia valillisia vahinkoja eika laitteen irrottamis-
esta, lahettamisesta eikd uudelleenasentamisesta aiheutuvia vahinkoja tai menoja.

©

v VASTUUNRAJOITUS

Ensto Finland Oy ei ole vastuussa laitteen ehka aiheuttamasta valillisesta vahingosta, kuten tuotannon
keskeytymisestd, lilkevaihdon vahenemisestd, menetetysta voitosta, asumiselle aiheutuneesta hai-
tasta tms. seikasta, ellei kysymys ole torkedsta huolimattomuudesta tai valillisia vahinkoja koskevista
ehdoista on tapauskohtaisesti sovittu. Ensto Finland Oy ei mydskaan vastaa viivastymisesta, mikali
viivastyksen aiheuttaa seikka, johon Ensto Finland Oy ei voi kohtuudella vaikuttaa.

v MUUT EHDOT

Enston yleiset takuuehdot ovat ensisijaisia, toissijaisesti sovelletaan taydentavina ehtoina seuraavia

yleisia sopimusehtoja:
Suomi: Orgalime $2000
Ruotsi: Orgalime S2000
Englanti: Orgalime S2000
Saksa: Orgalime S2000
Viro: Orgalime S2000
Latvia: Orgalime S2000
Liettua:Orgalime S2000
Puola: Orgalime S2000
Ukraina: Orgalime S2000
Venaja:Orgalime S2000




@ GARANTIVILLKOR 01/2009

GARANTI

Ensto Finland Oy beviljar garanti p& de produkter som bolaget tillverkar och marknadsfér (nedan

"apparat”).

| dessa garantivillkor definieras garantiansvaret och dess begransningar i detal;.

Ensto Finland Oy garanterar, att apparater som &r ratt installerade och anvands p& normalt satt

samt i enlighet med bruksanvisningarna och gallande féreskrifter, fungerar felfritt och ar felfria

ocksd med hansyn till rdmaterial.

Garantitiden bérjar pa den férsaljningsdag som &r antecknad pa det betalningsverifikat som galler

anskaffningen av apparaten.

Apparatens garantitid ar:

. For ENSTO Tassu, Tassu-S, ThinMat, ThinKit, Ella, Ulla och Plug'n Heat-varmekablar 10 &r
frén forsaljningsdagen, dock hogst 11 ar fran tillverkningsdagen;

e For ENSTO Tupa och Beta-viarmeelement 5 &r fran férsaljningsdagen, dock hégst 6 &r fran
tillverkningsdagen;

e For ENSTO Eco-termostat 2 ar fran forsaljningsdagen, dock hégst 3 ar fran tillverkningsda-
gen;

e For ENSTO armatur (garantin galler inte ljuskallor) 3 ar frén férsaljningsdagen, dock hogst 4
ar fran tillverkningsdagen;

e For ENSTO centraler och laddningsstolpar for elbilar 3 ar frén férséljningsdagen, dock hdgst
4 3r fran tillverkningsdagen;

e For ENSTO Net-installationssystemet 3 &r fran férsaljningsdagen, dock hogst 4 ar fran till-
verkningsdagen.

Garantireparationer inverkar inte pa garantitiden.

Da fel uppkommer, ska kunden utan dréjsmal anmaéla felet till Ensto Finland Oy per e-post, adress

buildingtechnology(densto.com. | annat fall ska anmalan lamnas skriftligen eller per telefon 0204

76 21. Om felet medfcr skada eller risk for skada, ska anmalan goras omedelbart. | anmalan ska

specificeras felets karaktar, apparatens placering, apparatens installator och apparatens forsaljare

samt anmalarens kontaktinformation.

GARANTIREPARATIONER

Endast Ensto Finland Oy eller en entreprenor med erforderliga installationsrattigheter kan utféra

garantireparationer.

Garantireparation avser reparationsarbete eller byte av delar som utfors utifran garantin,

oberoende av antalet delar som byts ut.

Utforande av garantireparation forutsatter att man for den som utfor reparationen visar fram:

e Ettverifikat om anskaffning av apparaten. Verifikatet ska specificera apparaten, apparatens
forsaljningsdatum och apparatens saljare.

e Vidare ska man visa fram ett installationsprotokoll som installatoren fyllt i och undertecknat
(fér apparater som inte &r avsedda for sjélvinstallation).

Apparaten ska lamnas till den som utfor garantireparationen. Om apparaten ar fast installerad

ska den som utfor garantireparationen reserveras tillrackligt med tid och nodvandiga utrymmen

inomhus for utférande av garantireparationen. Eventuella mobler och andra liknande foremal som

forsvarar garantireparationsarbetet ska flyttas bort pa forhand.

Skyldigheten att utféra garantireparation och garantin upphor:

e om apparatens markplat har dndrats eller avligsnats;

e om betalningsverifikat pa kop av apparaten och/eller apparatens installationsprotokoll inte
visas fram [om apparaten inte ar avsedd fér sjalvinstallation)

e om nagon annan dn Ensto Finland Oy eller en entreprendr med erforderliga installationsrat-
tigheter har utfért installationen (galler inte apparater som &r avsedda for sjalvinstallation);




e om nagon annan dn Ensto Finland Oy eller en entreprendr med erforderliga installationsrat-
tigheter utfort reparationer pa apparaten;

e apparaten ar installerad eller reparerad pa ett sddant sitt att arbetet inte kan betraktas som
professionellt och kompetent utfort;

e  apparaten har hafts sonder mekaniskt eller orsakats korrosion;

e apparaten har inte anvénts pa normalt s&tt och i enlighet med bruksanvisningarna och gél-
lande foreskrifter.

En férteckning dver reservdelar (i produktkatalogen) finns till pdseende pa webbplatsen www.

ensto.com. Forfragningar gallande delar som inte finns i forteckningen kan lamnas till Ensto

Finland Oy.

1| UNDANTAG

Garantin omfattar inte:

1. fel som orsakats av att apparaten inte har installerats ratt eller av att apparaten inte har anvants
pa normalt satt och i enlighet med bruksanvisningarna och gallande foreskrifter

2. fel som orsakats av forsummat underhall eller felaktig forvaring av apparaten

3. skada som anvandaren tillfogat apparaten

4. fel som orsakats av blixtnedslag eller férandring av spanning eller annan motsvarande faktor som
inte kan paverkas

5. fel som beror pa reparation eller underhall av apparaten, om arbetet utforts av ndgon annan an
Ensto Finland Oy eller en entreprenor med erforderliga installationsrattigheter

6.  byte och ersattning av sddana delar, exempelvis glodlampor, LED-lampor, sadkringar osv. som
utsatts for slitage da apparaten anvands pa normalt satt

7. apparater vilkas markesplat har dndrats eller avligsnats

8. apparater vilkas képkvitto eller installationsoprotokoll (da apparaten inte &r avsedd att installeras
sjalv) inte har sparats

9. indirekta skador som orsakats av apparaten eller garantireparationen, eller skador eller utgifter
som orsakats av att apparaten tagits loss, skickats eller ominstallerats.

v ANSVARSBEGRANSNING

Ensto Finland Oy ar inte ansvarig for indirekt skada som apparaten eventuellt orsakat, exempelvis
avbrott i produktionen, minskad omsattning, forlust av vinst, olagenhet vid boende o.d. faktorer, om det
inte &r fraga om grov vardsloshet eller om man inte 6verenskommit om villkoren fér medelbara skador
fall for fall. Ensto Finland Oy svarar inte heller for férdréjning, om férdréjningen orsakas av en faktor
som Ensto Finland Oy rimligtvis inte kan paverka.

v OVRIGA VILLKOR

Enstos allmanna garantivillkor ar primara. Sekundart tillampas foljande allmanna avtalsvillkor som

kompletterande villkor:
Finland: Orgalime S2000
Sverige: Orgalime S2000
England: Orgalime S2000
Tyskland: Orgalime S2000
Estland: Orgalime S2000
Lettland: Orgalime S2000
Litauen: Orgalime S2000
Polen: Orgalime S2000
Ukraina: Orgalime S2000
Ryssland: Orgalime S2000




WARRANTY CONDITIONS 01/2009

WARRANTY

Ensto Finland Oy grants a warranty on products (hereinafter “equipment”] manufactured and
marketed by the company.
These warranty conditions define the applicable warranty liability and liability restrictions in detail.
Ensto Finland Oy warrants that, when properly installed and used normally and in accordance with
the instructions for use as well as the applicable regulations, the equipment will work flawlessly
and also be free of raw material defects.
The warranty period starts on the date of purchase as indicated on the purchase receipt.
The equipment warranty period is:
. For ENSTO Tassu, Tassu-S, ThinMat, ThinKit, Ella, Ulla and Plug" n Heat heating cables,
10 years from the date of purchase but no longer than 11 years from the date of manufacture;
e For ENSTO Tupa and Beta heaters, 5 years from the date of purchase but no longer than
6 years from the date of manufacture;
e For ENSTO Eco thermostats, 2 years from the date of purchase but no longer than 3 years
from the date of manufacture;
e For ENSTO luminaires (warranty does not cover light sources), 3 years from the date of pur-
chase but no longer than 4 years from the date of manufacture;
e For ENSTO panels and electric vehicle charging poles, 3 years from the date of purchase but
no longer than 4 years from the date of manufacture; and
e For ENSTO Net installation coupler system, 3 years from the date of purchase but no longer
than 4 years from the date of manufacture.
Warranty repairs do not affect the warranty period.
If defects occur, the customer is to report these defects without delay to Ensto Finland Oy by email
at buildingtechnology(@ensto.com, otherwise in writing or by telephone on +358 02 04 76 21. If a
defect causes damage or injuries or presents a risk of damage or injuries, it must be reported
immediately. The report must specify the type of defect, the location of the equipment, the installer
and seller of the equipment as well as the contact information of the person submitting the report.

WARRANTY REPAIRS

Warranty repairs may only be performed by Ensto Finland Oy or by contractors with the appropriate
installation rights.
Warranty repair means repair and replacement work under a warranty, irrespective of the number
of replaced parts.

Performing a warranty repair requires that the person performing the repair is presented with:

e The receipt of purchase of the equipment, including equipment identification information, the
date of purchase of the equipment and the seller of the equipment; and

e The installation certificate completed and signed by the installer (for equipment which is not
intended to be self-installed).

The equipment is to be delivered to the person performing the warranty repair, or, when the equip-
ment installation is permanent, the person performing the warranty repair is to be provided with
sufficient time and the necessary indoor space for performing the repair. Any furniture and other
objects that may hinder the repair work must be removed in advance.

The obligation to perform a warranty repair and the warranty will expire if:

e  The rating plate of the equipment has been modified or removed;

e The receipt of purchase and/or installation protocol of the equipment has not been presented
(for equipment which is not intended to be self-installed);

e  Theinstallation was performed by a party other than Ensto Finland Oy or a contractor with
the appropriate installation rights (not applicable for equipment which is intended to be self-
installed J;

e  The equipment has been repaired by a party other than Ensto Finland Oy or a contractor with




the appropriate installation rights;

e  The equipment has been installed or repaired in such a way that the work cannot be consid-
ered to have been performed in a professional and competent manner;

e  The equipment has been mechanically damaged or subjected to corrosion; or

e  The equipment has not been used normally and in accordance with the instructions for use
and the effective regulations.

The updated spare parts list (in the product catalogue) is available at www.ensto.com. Please do

not hesitate to contact Ensto Finland Oy for parts which have not been included in the list.

1l EXCEPTIONS

This warranty does not cover:

1. Defects due to improper installation of the equipment, abnormal use or use contrary to the instruc-
tions for use and the effective regulations;

2 Defects due to neglected maintenance or improper storage of the equipment;

3 Equipment damage caused by the user;

4. Defects caused by a lightning strike or voltage fluctuations or any other unavoidable factor;

5 Defects caused by repair or maintenance of the equipment when performed by a party other than
Ensto Finland Oy or a contractor with the appropriate installation rights;

6. Change or replacement of parts subject to wear and tear during normal equipment use, such as
light bulbs, LEDs, fuses, etc.;

7. Equipment with a modified or removed rating plate;

8.  Equipment for which a receipt of purchase or an installation protocol (for equipment that is not
self-installed) has not been presented; or

9. Consequential damage caused by the device or due to warranty repairs or damage or loss arising
from disconnecting, sending or re-installing the equipment.

v RESTRICTION OF LIABILITY

Ensto Finland Oy shall not be liable for any consequential damage possibly caused by the equipment,
such as interruption of production or lost turnover, loss of profits, disruption to the living environment or
any corresponding circumstances, unless due to gross negligence or where otherwise agreed case-by-
case regarding the conditions for consequential damage. Furthermore, Ensto Finland Oy shall not be
liable for delays due to causes beyond Ensto Finland Oy’s reasonable control.

v OTHER CONDITIONS

Ensto’s general warranty conditions shall take precedence and the following general conditions of con-
tract shall be applied as supplementary conditions.

Finland: Orgalime S2000

Sweden: Orgalime S2000

UK: Orgalime S2000

Germany: Orgalime $2000

Estonia: Orgalime S2000

Latvia: Orgalime S2000

Lithuania: Orgalime S2000

Poland: Orgalime S2000

Ukraine: Orgalime S2000

Russia: Orgalime S2000




@ CONDITIONS DE GARANTIE 01/2009

GARANTIE

La société Ensto Finland Oy accorde une garantie sur les produits (dénommés ci-aprés “matériel”)

qu’elle fabrique et commercialise.

Les présentes conditions de garantie définissent en détail l'obligation de garantie et les limites de

responsabilité applicables.

Ensto Finland Oy garantit que le matériel, correctement installé et utilisé normalement et confor-

mément aux instructions d’utilisation et aux réglementations en vigueur, est exempt de tout vice de

fabrication ou vice de matiéres premiéres.

La période de garantie est valide a partir de la date d’achat, telle qu'elle est indiquée sur le recu

servant de preuve d’achat.

La période de garantie du matériel est :

. Pour les cables chauffants ENSTO Tassu, Tassu-S, ThinMat, ThinKit, Ella, Ulla et Plug™n
Heat : de 10 ans a compter de la date d’achat, mais ne peut étre supérieure a 11 ans a partir
de la date de fabrication ;

. Pour les radiateurs ENSTO Tupa and Beta, de 5 ans a compter de la date d’achat, mais ne
peut étre supérieure a 6 ans a partir de la date de fabrication ;

. Pour les thermostats ENSTO Eco, de 2 ans a compter de la date d'achat, mais ne peut étre
supérieure a 3 ans a partir de la date de fabrication ;

3 Pour les luminaires ENSTO (la garantie ne couvre pas les sources de lumiére), de 3 ans a
compter de la date d’achat, mais ne peut étre supérieure a 4 ans a partir de la date de fabri-
cation ;

3 Pour les panneaux ENSTO et les bornes de chargement de véhicules électriques, 3 ans a
compter de la date d’achat, mais ne peut étre supérieure a 4 ans a partir de la date de fabri-
cation; et

. Pour les connecteurs ENSTO Net, de 3 ans a compter de la date d’achat, mais ne peut étre
supérieure a 4 ans a partir de la date de fabrication.

Les réparations effectuées sous garantie ne modifient pas la période de garantie.
En cas de vices, le client doit les signaler sans délai a Ensto Finland Oy par courriel
buildingtechnology@ensto.com, par écrit ou par téléphone (+358 02 04 76 21). Si un vice entraine
des dommages ou des blessures ou bien présente un risque de dommages ou de blessures, il doit
étre immédiatement signalé. Toute signalisation doit inclure les informations suivantes : le type de
vice, lemplacement du matériel, l'installateur et le vendeur du matériel ainsi que les coordonnées
de la personne signalant le vice.

REPARATIONS SOUS GARANTIE

Les réparations sous garantie ne peuvent étre effectuées que par Ensto Finland Oy ou par des

entrepreneurs munis des droits d'installation requis.

Une réparation sous garantie correspond a des travaux de réparation et de remplacement effec-

tués selon les termes d'une garantie, indépendamment du nombre de piéces remplacées.

Pour qu’une réparation soit effectuée sous garantie, la personne chargée de la réparation doit

exiger les documents suivants :

3 La preuve d'achat du matériel, sur laquelle figure des informations permettant d'identifier le
matériel, la date d’achat du matériel et le vendeur du matériel ; et

3 Le certificat d'installation rempli et signé par lUinstallateur (pour tout matériel n’étant pas
destiné a étre installé par Uacheteur lui-méme).

Le matériel doit étre livré a la personne chargée de la réparation sous garantie, ou, si le matériel

ne peut étre déplacé en raison d’'une installation permanente, suffisamment de temps et de place

doivent étre réservés pour que la personne chargée de la réparation sous garantie puisse effectuer

la dite réparation. Tout mobilier ou objet pouvant géner les travaux de réparation doivent étre

retirés a l'avance.

L'obligation de garantie ou de réparation sous garantie expirera si :

e Laplaque signalétique du matériel a été modifiée ou retirée ;




3 La preuve d’achat et/ou le certificat d'installation du matériel n’a pas été produit (pour tout
matériel n'étant pas destiné 3 étre installé par l'acheteur lui-méme);

e  Linstallation n'a pas été réalisée par Ensto Finland Oy ou par un entrepreneur muni des
droits d’installation requis (ne concerne pas un matériel destiné a étre installé par lacheteur
lui-méme) ;

e Le matériel n'a pas été réparé par Ensto Finland Oy ou par un entrepreneur muni des droits
d’installation requis ;

e Le matériel a été installé ou réparé d'une telle facon que les travaux effectués ne peuvent pas
étre considérés comme ayant été réalisés par un professionnel ou de maniére compétente ;

. La matériel a subi des dommages mécaniques ou souffre de corrosion ; ou

e Le matériel a été utilisé de facon anormale et non conforme aux instructions d'utilisation et
aux réglementations en vigueur.

La liste le plus récente des piéces détachées (du catalogue de produits) peut étre obtenue sur

www.ensto.com. N'hésitez pas a contacter Ensto Finland Oy pour des pieces non incluses dans

cette liste.

EXCLUSIONS DE GARANTIE

Cette garantie ne couvre pas :

1.

apwn

o

v

Les vices causés par une installation inadéquate du matériel, ou bien par une utilisation anormale
ou contraire aux instructions d'utilisation et aux réglementations en vigueur ;

Les vices résultant d'un entretien négligé ou d'un entreposage inadapté du matériel ;

Les dommages du matériel causés par lutilisateur ;

Les vices causés par la foudre ou des variations de tension, ou bien dont lorigine est inévitable ;
Les vices causés par une réparation ou un entretien du matériel non effectué(e) par Ensto Electric
Oy ou par un entrepreneur muni des droits d’installation requis ;

Le changement ou le remplacement de pieces soumises a une usure résultant d'une utilisation
normale du matériel, telles que les ampoules, les LED, les fusibles, etc. ;

Un matériel dont la plaque signalétique a été modifiée ou retirée ;

Un matériel dont la preuve d’achat ou le certificat d’installation (pour tout matériel n'étant pas
destiné a étre installé par Uacheteur lui-méme) est inexistant ; ou

Les dommages indirects causés par 'appareil ou des réparations sous garantie ou bien un préju-
dice ou une perte résultant d'une désinstallation, de l'expédition et de la réinstallation du matériel.

LIMITES DE RESPONSABILITE

La société Ensto Finland Oy ne peut étre tenue responsable des dommages indirects éventuellement
causés par le matériel, tels que Uinterruption de production ou la perte de chiffre d’affaires, la perte de
bénéfices, la perturbation de l'environnement ou toute circonstance similaire, sauf s'ils résultent d'une
faute grave ou si les conditions des dommages indirects ont fait lobjet d'un accord spécifique défini au
cas par cas. De plus, la société Ensto Finland Oy ne peut étre tenue responsable des retards dont les
causes échappent au contréle raisonnable d'Ensto Finland Oy.

v

AUTRES CONDITIONS

Les conditions générales de garantie d'Ensto prévalent, et les conditions générales des contrats suiv-
ants peuvent étre appliquées comme conditions supplémentaires.

Finlande : Orgalime S2000
Suede : Orgalime S2000
Royaume-Uni : Orgalime S2000
Allemagne : Orgalime S2000
Estonie : Orgalime S2000
Lettonie : Orgalime S2000
Lituanie : Orgalime S2000
Pologne : Orgalime S2000
Ukraine : Orgalime S2000
Russie : Orgalime 52000
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GARANTIEBEDINGUNGEN 01/2009

GARANTIE

Ensto Finland Oy gewahrt eine Garantie auf die von der Firma hergestellten und vermarkteten

Produkte (nachfolgend ..Gerate” genannt].

In diesen Garantiebedingungen sind die Einzelheiten der Garantiehaftung und ihrer Einschrankun-

gen definiert.

Ensto Finland Oy garantiert, dass die Gerate bei korrekter Installation und normalem anleitungs-

und vorschriftsmaBigem Gebrauch fehlerfrei funktionieren und keine Materialfehler aufweisen.

Die Garantiefrist beginnt mit dem auf dem Kaufbeleg vermerkten Kaufdatum.

Dauer der Garantiefrist

. Fir Heizkabel der Modellreihen ENSTO Tassu, Tassu-S, ThinMat, ThinKit, Ella, Ulla und
Plug'n Heat: 10 (zehn) Jahre ab dem Kaufdatum, jedoch nicht langer als 11 (elf) Jahre nach
dem Herstellungsdatum

e Fur Heizgerate der Modellreihen ENSTO Tupa und Beta: 5 (finf) Jahre ab dem Kaufdatum,
jedoch nicht langer als 6 (sechs) Jahre nach dem Herstellungsdatum

e Fir Thermostate der Modellreihe ENSTO Eco: 2 (zwei] Jahre ab dem Kaufdatum, jedoch nicht
langer als 3 (drei) Jahre nach dem Herstellungsdatum

e Fur ENSTO-Lampen (nicht jedoch fir die darin verwendeten Lichtquellen): 3 (drei) Jahre ab
dem Kaufdatum, jedoch nicht langer als 4 (vier) Jahre nach dem Herstellungsdatum

. Fir ENSTO Steuersysteme und Elektroauto-Ladestationen: 3 (drei] Jahre ab dem Kaufdatum,
jedoch nicht langer als 4 (vier]) Jahre nach dem Herstellungsdatum

e Furdas Installationssystem ENSTO Net: 3 (drei) Jahre ab dem Kaufdatum, jedoch nicht
langer als 4 (vier) Jahre nach dem Herstellungsdatum

Garantiereparaturen haben keine Auswirkungen auf die Garantiefrist.

Eventuelle Defekte sind unverziiglich per E-Mail buildingtechnology(densto.com. Post oder Telefon

(+358 20 476 21) an Ensto Finland Oy zu melden. Insbesondere Defekte, die zu Verletzungen oder

Sachschaden fiihren konnen, miissen unmittelbar nach der Feststellung gemeldet werden! Aus

der Fehlermeldung missen Art des Defekts, Position des Gerats, Installateur und Verkaufer her-

vorgehen, ebenso die Kontaktinformationen der Person, welche die Meldung erstattet.

GARANTIEREPARATUREN

Garantiereparaturen dirfen nur von Ensto Finland Oy oder von entsprechend befugten Vertrag-

spartnern durchgefiihrt werden.

Eine Garantiereparatur ist eine im Rahmen der Garantie durchgefiihrte Reparatur- oder Austaus-

chmafinahme, unabhangig von der Anzahl der ausgetauschten Teile.

Voraussetzung fiir die Durchfiihrung einer Garantiereparatur ist, dass der durchfiihrenden Person

folgende Dokumente vorgelegt werden:

. Kaufbeleg, aus dem Identifikation, Verkaufsdatum und Verkaufer des Gerats hervorgehen

. Installationszertifikat, ausgefillt und unterschrieben vom Installateur (sofern es sich nicht
um ein selbst zu installierendes Gerat handelt)

Das Gerat ist der Person zu liberbringen, welche die Garantiereparatur durchfiihrt. Sofern es sich

um ein fest installiertes Gerat handelt, ist am Installationsort fir ausreichend Zeit und Platz fir

die Durchfiihrung der Reparaturarbeiten zu sorgen. Mobel und andere Gegenstande, welche die

Arbeiten behindern konnen, sind vor Arbeitsbeginn zu entfernen.

Der Garantie- und Reparaturanspruch verfallt in folgenden Fallen:

e Typenschild des Gerats nicht vorhanden oder nicht im Originalzustand

e Kaufbeleg und/oder (im Falle nicht selbst zu installierender Gerate) Installationszertifikat
nicht vorhanden

e Installation wurde nicht von Ensto Finland Oy oder einem entsprechend befugten Vertrag-
spartner durchgefiihrt (gilt nicht fir selbst zu installierende Gerate)
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3 Frithere Reparaturen wurden nicht von Ensto Finland Oy oder einem entsprechend befugten
Vertragspartner durchgefiihrt
3 Installation und/oder frithere Reparaturen wurden nicht auf professionelle und sachgerechte
Weise durchgefiihrt
e Mechanische Beschadigung des Gerats oder Korrsosion
e Unsachgemafler oder anleitungs- bzw. vorschriftswidriger Gebrauch
Die aktuelle Liste der verfiigharen Ersatzteile ist dem unter www.ensto.com zu findenden Produktkata-
log zu entnehmen. Sollte ein bendtigtes Ersatzteil nicht im Katalog aufgelistet sein, wenden Sie sich
bitte direkt an Ensto Finland Oy.

1l AUSNAHMEN

Von der Garantie ausgenommen sind:

1. Schaden, die auf Installationsfehler oder auf unsachgemafen oder anleitungs- bzw. vorschrifts-
widrigen Gebrauch zuriickzufiihren sind

2. Schaden, die auf mangelhafte Wartung oder unsachgemafe Lagerung zuriickzufiihren sind

3. Schéaden, die vom Benutzer verursacht wurden

4. Schaden, die durch Blitzschlag, Spannungsschwankungen oder andere nicht beeinflussbare Fakto-
ren verursacht wurden

5. Schéaden, die auf Reparaturen oder Wartungsarbeiten zuriickzufiihren sind, welche nicht von Ensto
Finland Oy oder einem entsprechend befugten Vertragspartner durchgefiihrt wurden

6. Verschlei3teile wie Lichtquellen, LEDs, Sicherungen usw., deren Austausch durch den normalen
Gebrauch des Gerats bedingt wird

7.  Gerate, deren Typenschild verandert oder entfernt wurde

8. Gerate, deren Kaufbeleg oder Installationszertifikat (fir nicht selbst zu installierende Gerate) nicht
aufbewahrt wurde

9. Indirekte Schaden, die durch das Gerat oder durch Garantiereparaturen verursacht wurden, sowie
durch die Entfernung, Sendung oder Neuinstallation des Gerats verursachte Schaden oder Auf-
wendungen

v HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Ensto Finland Oy Gbernimmt keine Haftung fir maglicherweise durch das Gerat verursachte indirekte
Schaden wie Produktionsausfall, Umsatzriickgang, entgangenen Gewinn, Beeintrachtigungen des
Wohnumfelds oder @hnliche Umstande mit Ausnahme von Schaden, die auf grobe Fahrlassigkeit des
Herstellers zuriickzufiihren sind oder fiir welche fallspezifisch vereinbarte Sonderbedingungen fir
indirekte Schaden gelten. Dariber hinaus Gibernimmt Ensto Finland Oy keine Haftung fiir Verspatungen,
deren Ursache auf3erhalb des angemessenen Einflussbereichs von Ensto Finland Oy liegt.

v SONSTIGE BEDINGUNGEN

Vorrangig gelten die Allgemeinen Garantiebedingungen von Ensto. Erganzend finden die folgenden
allgemeinen Vertragsbedingungen Anwendung:

Finnland: Orgalime S2000

Schweden: Orgalime S2000

England: Orgalime S2000

Deutschland: Orgalime S2000

Estland: Orgalime 52000

Lettland: Orgalime S2000

Litauen: Orgalime S2000

Polen: Orgalime S2000

Ukraine: Orgalime S2000

Russland: Orgalime S2000

"




1.

@ GARANTIITINGIMUSED 01/2009

GARANTII

Ensto Finland Oy annab garantii firma poolt toodetud ja turustatud toodetele (edaspidi “seadme-

tele”).

Need garantiitingimused maaratlevad tiksikasjalikult kohaldatava garantiivastutuse ning selle

piirangud.

Ensto Finland Oy garanteerib: kui seadmed on paigaldatud nouetele vastavalt ning kasutatakse

vastavalt kasutusjuhenditele ja kohandatavatele eeskirjadele, siis téotavad seadmed ilma torgeteta

ning neil puuduvad toormaterjaliga seotud defektid.

Garantii hakkab kehtima alates ostu sooritamise kuup&evast, mis on margitud ostutSekile.

Garantiiaeg on :

e ENSTO Tassu, Tassu-S, ThinMat, ThinKit, Ella, Ulla ja Plug' n Heat kiittekaablite puhul
10 aastat peale ostukuupaeva kuid mitte enam kui 11 aastat peale tootmiskuupaeva;

e ENSTO Tupa ja Beta radiaatorite puhul 5 aastat peale ostukuupdeva kuid mitte enam kui 6
aastat peale tootmiskuupaeva;

e ENSTO Eco termostaatide puhul 2 aastat peale ostukuupaeva kuid mitte enam kui 3 aastat
peale tootmiskuupdeva;

e ENSTO valgustite puhul (garantii ei kehti valgusallika kohta) 3 aastat peale ostukuupéaeva kuid
mitte enam kui 4 aastat peale tootmiskuupaeva;

e ENSTO elektrikilpide ja elektriauto laadimispunkti osas 3 aastat peale ostukuupaeva, kuid
mitte rohkem kui 4 aastat peale tootmiskuupaeva;

e ENSTO Net installatsioonisiisteemi komponentide puhul 3 aastat peale ostukuupaeva kuid
mitte enam kui 4 aastat peale tootmiskuupaeva;

Garantiiremont ei mojuta garantiiaega.

Kui klient avastab defekti, peab ta sellest koheselt teatama firmale Ensto Finland Oy e-kirjaga

aadressil buildingtechnology(@ensto.com, soovi korral tavalise kirjaga voi telefoni teel numbril +358

02047621. Kui defekt pohjustab vigastusi voi kahju ning ka ainult kahjustuste voi vigastuste riski

korral peab sellest koheselt teatama. Aruanne peab kirjeldama defekti iseloomu, defektse seadme

asukoha, seadme miiija ja paigaldaja ning ka aruande esitaja kontaktandmed.

GARANTIIREMONT

Garantiiremonti voib sooritada vaid Ensto Finland Oy voi vastavate paigaldusoigustega toovotjad.
Garantiiremont tahendab garantii alla kuuluvat remonditddd ja asendust, olenemata asendatavate
osade arust.

Garantiiremondi sooritamiseks peab selle tegijale esitama:

e seadme ostutSeki, millel on kirjas seadme ostukuupdev, milija andmed ja seadme andmed;

e paigaldustdendi, mille on téitnud ja allkirjastanud paigaldaja (seadmete puhul, mis ei ole ette
ndhtud lGpptarbija poolt isepaigaldamiseks).

Seade tuleb tuua garantiiremondi teostaja juurde voi kui seadet on voimatu teisaldada, tuleb

garantiiremonti sooritavale isikule tagada juurdepads sellele seadmele ning piisavalt aega ja ruumi

remondi sooritamiseks. Remonditdid segav moobel ja muud esemed tuleb eelnevalt korvale likata.

Garantiiremondi sooritamise kohustus ning garantii muutuvad kehtetuks juhul kui:

. seadme andmesilt on muudetud voi eemaldatud;

e ostutdekkija/vai paigaldustdendit ei ole esitatud (seadmete puhul, mis ei ole ette nahtud
l6pptarbija poolt isepaigaldamiseks);

e  paigaldus ei ole sooritatud kogemustega ja ohuteadliku elektriku voi Ensto Finland Oy poolt
antud paigaldusdigustega to6votja poolt (ei kehti seadmete kohta, mis on ette nahtud lopptar-
bija poolt isepaigaldamiseks);

e  kui seadet on parandanud keegi teine, mitte aga Enso Finland Oy voi vastavate paigaldusoigu-
stega t6ovotja ;
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3 kui seade on paigaldatud voi seda on parandatud sellisel viisil, mida ei saa pidada profession-
aalseks ega kompetentseks;

3 kui seadet on mehaaniliselt vigastatud voi pohjustatud selle korrodeerumist;

3 kui seadet ei ole kasutatud normaalselt ning vastavuses kasutusjuhendi ja kehtivate eeskir-
jadega.

Varuosade taiendatud nimekiri (tootekataloogis) on saadaval interneti lehekiiljel www.ensto.com.

Kui soovitud varuosa ei leidu selles nimekirjas, siis kontakteeruge kohklemata firmaga Ensto

Finland Oy.

ERANDID

Garantii alla ei kuulu:

1.

aRrwN

o

v

defektid, mis on tekkinud vaara paigalduse tottu voi kui seadet ei ole kasutatud vastavalt kasu-
tusjuhenditele voi kehtivatele eeskirjadele;

defektid, mis on tekkinud ebadigest hooldusest voi paigaldusest;

kasutaja poolt seadmele pohjustatud kahjustused;

defektid, mis on pohjustatud valgust, voolukoikumistest voi mone muu valtimatu faktori tottu;
defektid, mis on tekkinud, kui seadme parandamist voi hooldamist ei ole sooritanud Ensto Finland
Oy voi vastavate paigaldusodigustega toovotja ;

seadme osad, mida vahetatakse voi asendatakse normaalse kasutuse ja kulumise tottu ( valgusal-
likad, LEDid, kaitsmed, jnel;

seade, mille andmesilt on muudetud voi eemaldatud;

seade, mille puhul ei ole esitatud ostutSekki voi paigaldustéendit (seadme puhul, mis ei ole ette
nahtud (Gpptarbija poolt isepaigaldamiseks);

seadme lahtiilhendamisest, taaspaigaldamisest voi saatmisest tekkinud kahju; seadme poolt
pohjustatud kahju voi garantiiremondi kdigus tekkinud kahju .

VASTUTUSE PIIRANGUD

Ensto Finland Oy ei vastuta seadmete poolt pohjustatud voimaliku ajutise kahju eest, nagu nditeks
tootmise katkemine voi kdaibe kadumine, tulude vahenemine, elukeskkonna hairimine voi sellest
tulenevad olud, valja arvatud juhul kui on tegemist raske hooletusega voi kui eelnevalt on vas-
tavate juhtumite osas kokku lepitud. Lisaks ei vastuta Ensto Finland Oy ka hilinemiste eest, mille
pohjused jaavad valjapoole Ensto Finland Oy moistlikku kontrolli.

MUUD TINGIMUSED

Ensto Uldised garantiitingimused on ulimuslikud; taiendavalt rakendatakse jargnevaid lepingulisi lisat-
ingimusi:

Soome: Orgalime S2000

Rootsi: Orgalime S2000
Uhendkuningriik: Orgalime 52000
Saksamaa: Orgalime S2000

Eesti: Orgalime S2000

Lati: Orgalime S2000

Leedu: Orgalime S2000

Poola: Orgalime 52000

Ukraina: Orgalime S2000
Venemaa: Orgalime S2000
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WARUNKI GWARANCYJNE 01/2009

GWARANCJA

Firma Ensto Finland Oy udziela gwarancji na produkty (zwane w dalszym ciagu ,sprzetem”), ktére

wytwarza i wprowadza na rynek.

Niniejsze warunki gwarancyjne okreslaja szczegdtowo obowiazujacy tryb i zakres

odpowiedzialnosci ponoszonej przez nasza firme z tytutu gwarancji.

Firma Ensto Finland Oy gwarantuje, ze sprzet prawidtowo zainstalowany i eksploatowany w sposéb

normalny i zgodny z instrukcjami uzytkowania oraz aktualnie obowiazujacymi przepisami bedzie

dziatat bez usterek, jak rowniez bedzie wolny od wad materiatowych.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie z dniem nabycia towaru przez klienta uwidocznionym na

dowodzie kupna-sprzedazy.

Okres waznosci gwarancji na sprzet wynosi:

e W przypadku kabli grzewczych ENSTO Tassu, Tassu-S, ThinMat, ThinKit, Ella, Ulla i Plug™n
Heat - 10 lat od daty zakupu, lecz nie wiecej niz 11 lat od daty produkcji.

e W przypadku grzejnikow ENSTO Tupa i Beta - 5 lat od daty zakupu, lecz nie wiecej niz 6 lat od
daty produkcji.

e W przypadku termostatow ENSTO Eco - 2 lata od daty zakupu, lecz nie wiecej niz 3 lata od
daty produkcji.

e W przypadku opraw o$wietleniowych marki ENSTO (z wytaczeniem zrédet $wiatta) - 3 lata od
daty zakupu, lecz nie wiecej niz 4 lata od daty produkcji.

e W przypadku rozdzielnic ENSTO i stupkéw do tadowania samochodow elektrycznych, 3 lata od
daty zakupu, lecz nie wiecej niz 4 lata od daty produkcji.

e W przypadku systemu ztaczy instalacyjnych ENSTO Net - 3 lata od daty zakupu, lecz nie
wiecej niz 4 lata od daty produkcji.

Naprawy gwarancyjne nie maja wptywu na przebieg okresu gwarancyjnego.

W razie wystapienia defektow klient ma obowiazek jak najwczesniejszego powiadomienia o tym

fakcie firmy Ensto Finland Oy poczta elektroniczna pod adresem buildingtechnology(@ensto.com,

na pismie badz telefonicznie pod numerem +358 02 04 76 21. Jesli jakikolwiek defekt stanowi

faktyczna badz potencjalna przyczyne szkéd lub obrazen cielesnych, powiadomienie o jego

wystapieniu musi nastapic¢ niezwtocznie. W powiadomieniu nalezy podac¢ typ defektu, umiejscowie-

nie sprzetu, dane osoby, ktora zainstalowata sprzet, nazwe sprzedawcy sprzetu oraz dane kontak-

towe osoby powiadamiajace;.

NAPRAWY GWARANCYJNE

Naprawy gwarancyjne moga by¢ wykonywane wytacznie przez firme Ensto Finland Oy lub zakon-

traktowane przez nia osoby posiadajace odpowiednie uprawnienia instalacyjne.

Naprawa gwarancyjna obejmuje czynnosci naprawcze oraz wymiane wszystkich wadliwych czesci

na nowe.

Przekazujac sprzet do naprawy gwarancyjnej, nalezy okazac jej wykonawcy nastepujace doku-

menty:

3 Dowdd kupna-sprzedazy sprzetu zawierajacy dane identyfikacyjne sprzetu, date jego nabycia
i nazwe jego sprzedawcy oraz

3 Certyfikat instalacji sprzetu wypetniony i podpisany przez jej wykonawce (dotyczy sprzetu,
ktéry nie powinien by¢ samodzielnie instalowany przez klienta).

Sprzet powinien by¢ dostarczony osobie wykonujacej naprawe gwarancyjna; w przypadku

dtugotrwatej instalacji sprzetu osobie tej nalezy zapewnic wystarczajaca ilos¢ czasu oraz pomieszc-

zenie o niezbednej powierzchni uzytkowej. Z pomieszczenia tego nalezy z wyprzedzeniem usunaé

wszelkie meble oraz inne przedmioty, ktérych obecnos$¢ moze przeszkadzad w trakcie wykonywania

naprawy.

Obowiazek wykonania naprawy gwarancyjnej oraz gwarancja wygasaja w przypadku:

e Zmiany tresci tabliczki znamionowej badz jej usuniecia ze sprzetu;
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3 Nieokazania dowodu kupna-sprzedazy i/lub certyfikatu instalacji sprzetu (dotyczy sprzetu,
ktéry nie powinien by¢ samodzielnie instalowany przez kliental;

e Wykonania instalacji sprzetu przez inny podmiot niz firma Ensto Finland Oy lub zakontrak-
towana przez nig osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia instalacyjne (nie dotyczy
sprzetu, ktéry moze by¢ samodzielnie instalowany przez klienta);

e Wykonania naprawy sprzetu przez inny podmiot niz firma Ensto Finland Oy lub zakontrak-
towana przez nig osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia instalacyjne;

e Wykonania instalacji lub naprawy sprzetu w sposdb, ktérego nie mozna uznac za profes-
jonalny i kompetentny;

3 Mechanicznego uszkodzenia lub skorodowania sprzetu; lub

3 Eksploatacji sprzetu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, instrukcjami uzytkowania
oraz aktualnie obowiazujacymi przepisami.

Z uaktualnionym wykazem czeéci zamiennych (zawartym w katalogu produktéw) mozna zapoznaé

sie na witrynie www.ensto.com. W sprawie czesci nieobjetych tym wykazem prosimy niezwtocznie

kontaktowac¢ sie z firma Ensto Finland Oy.

WYJATKI

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

1.

v

Defektow sprzetu powstatych na skutek jego niewtasciwej instalacji, eksploatacji w sposéb niez-
godny z jego przeznaczeniem, wskazéwkami zawartymi w jego instrukcji uzytkowania oraz aktual-
nie obowiazujacymi przepisami;

Defektéw sprzetu powstatych na skutek zaniedban w jego konserwacji lub jego niewtasciwego
przechowywania;

Uszkodzen sprzetu spowodowanych przez uzytkownika;

Defektéw spowodowanych przez wytadowania atmosferyczne, wahania napiecia sieciowego badz
wszelkie inne czynniki o charakterze nieuniknionym;

Defektéw powstatych w nastepstwie wykonania napraw lub konserwacji sprzetu przez inny pod-
miot niz firma Ensto Finland Oy lub zakontraktowana przez nia osoba posiadajaca odpowiednie
uprawnienia instalacyjne;

Zamiany lub wymiany czesci ulegajacych zuzyciu w trakcie normalnej eksploatacji sprzetu, np.
zaréwek, diod elektroluminescencyjnych, bezpiecznikéw itp.;

Sprzetu posiadajacego tabliczke znamionowa o zmienionej treéci lub nieposiadajacego fabrycznej
tabliczki znamionowej;

Sprzetu, ktorego dowdd kupna-sprzedazy lub certyfikat instalacji (dotyczy sprzetu, ktdry nie jest
samodzielnie instalowany przez klienta) nie zostat okazany; lub

Szkdd wtdrnych spowodowanych przez dane urzadzenie lub wyniktych z napraw gwarancyjnych,
uszkodzen lub strat, ktérych przyczyna byto odtaczanie, wysytka lub ponowna instalacja sprzetu.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Firma Ensto Finland Oy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie ewentualne szkody wtérne wynikajace
z eksploatacji sprzetu, np. przerwy w produkcji, zmniejszenie obrotéw, utrate zyskow, zniszcze-

nie srodowiska lub temu podobnych, o ile nie wynikaja one z razacego zaniedbania z jej strony lub
innych odrebnych uzgodnien w zakresie szkdd wtornych. Ponadto firma Ensto Finland Oy nie ponosi
odpowiedzialnosci za op6znienia wynikajace z przyczyn, na ktére nie ma jakiegokolwiek wptywu.

v

POZOSTALE WARUNKI

Ogolne warunki gwarancyjne firmy Ensto stanowia dokument nadrzedny, wobec ktdrego nizej wymien-
ione generalne warunki zawierania kontraktéw maja charakter uzupetniajacy.

Finlandia: Orgalime S2000 Szwecja: Orgalime S2000
Wielka Brytania: Orgalime S2000 Niemcy: Orgalime S2000
Estonia: Orgalime S2000 totwa: Orgalime S2000
Litwa: Orgalime S2000 Polska: Orgalime S2000
Ukraina: Orgalime S2000 Rosja: Orgalime S2000
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RUS)-FAPAHTUUHBIE YCJ/I0BUA 01/2009

FAPAHTUA

[apaHTa pacnpocTpaHaeTcs Ha BCe M3roTOBJIeHHbIe U peanunsyeMble komnaHuen Ensto Finland Oy u ee

NpesCTaBUTENbCTBAMM U A0YEPHUMY MPEANpUSTUAMY n3nenvs (nanee "ycrpoiicrea’).

HacTosive rapaHTuitHble ycnoBus nofpobHO onpefensitoT rapaHTUInHY0 OTBETCTBEHHOCTb U €€ 0rpaHu-

yeHus.

Ensto Finland Oy rapaHTupyeT, 4To ycTaHOBNEHHbIe HaaslexaluM obpa3oM, ncnonb3yeMble No HasHave-

HUWIO 1 3KCT/IyaTpyeMble B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLIME Nosib30BaTeNs U LeNCTBYOWMMU NpaBuiamMm

ycTpoiicTBa paboTaloT 6e30TkasHo 1 He UMELT AepeKTOB UCXOAHbIX MaTepuasoB.

TapaHTWUIHbIN CPOK HAaYWHaETCs ¢ MOMeHTa (AaThl) MPofaXu, yKasaHHOW Ha LOKYMEHTE, yA0CTOBEPAIOLLEM

npuobpeTeHune ycTponcTaa.

[apaHTUHbBIN cpok:

. Ha roToBble K yCTaHOBKe HarpesaTefibHble kabenu u MaThl Ensto (Tassu, Tassu-S, ThinMat, ThinKit,
Ella, Ulla n Plug'n Heat) coctasnsiet 10 net ¢ MomeHTa npuobpeTeHus, Ho He Gonee 11 neT oT aathb
npov3BoACTBa.

o Ha aneKTpuYeckne KoHBekTopbl Ensto cepui Tupa (Taso, Roti, Peta, Lista) u Beta coctaenset 5 net
C MoMeHTa npuobpeTeHus, Ho He bonee 6 NeT OT faTbl MPOM3BOACTBA.

o Ha TepMoperynsaTopbl Ensto cepun ECO coctaBnsieT 2 rofia ¢ MoMeHTa npuobpeTeHus, Ho He Bonee
3 neT OT AaThl NPOM3BOACTBA.

. Ha cBeTUNbHUKKM Ensto (rapaHTvs He pacnpocTpaHsieTcs Ha UCTOYHUKK cBeTa (namnbl]) coctaBnset
3 roga c MoMeHTa nNpuobpeTeHns, Ho He bonee 4 neT OT faTbl NPOMN3BOACTBA.

o Ha 3apsaHble ycTpoiicTBa Ensto ans snektpoMobuneit coctaBnsieT 3 rofa ¢ MoMeHTa npuobpeteHus,
Ho He bonee 4 neT OT AaThl NPOM3BOACTBA.

. Ha pa3beMbl cUcTeMbl bbicTporo MoHTaxa EnstoNet coctaBnsieT 3 roga c MoMeHTa nprobpeTeHuns,
Ho He bonee 4 neT OT AaThl NPOM3BOACTBA.

[pn 0bHapy>XKeHNW HemcnpaBHOCTU KNNeHT 0653aH n3BecTnTb 06 3ToM Ensto. Peknamauunto MoxHo agpe-

coBaTh:

. Ensto Finland Oy - no anekTpoHHoit noyTe buildingtechnology(@ensto.com vnu nHbIM
MUCbMeHHbIM cnocoboM, unu no Tenedpory 0204 7621 (mexn. +358 204 7621).

o 000 «3HcTo Pyc» - no anekTpoHHOM noyTe ensto.russialdensto.com vam UHbIM MUCbMEHHbBIM
cnocoboM, unu no Tenedoram +7 495 258 52 70 (Mockea), +7 812 336 99 17 (CankT-MeTepbypr).
MoapobHble KOHTAKTHbIE AaHHbIE MPUBEAEHbI B MHCTPYKLMSX W Ha caiiTe www.ensto.ru

B peknamauuu HeobxoarMo ykasaTb KOHTaKTHbIE AAHHbIE 3aSBUTENS, ONMCaTb HEUCTPABHOCTb U

Tekylliee MecToHaxoXaeHne/pacrnonoxeHne ycTpoNCTBa, MecTo ero NpuobpeTeHns U MOHTaXHYIo

opraHuzauuio. Ecnu HemcnpaBHocTb NpuBena K ylepby unwv cosaana yrposy yuiepba, nsseleHue 06

3TOM He0bXOANMO OCYLLLECTBUTL HE3aMeJIUTENbHO.

FTAPAHTUAHBIA PEMOHT

Ensto 0bsizyeTcst npoBecT rapaHTUiiHbIA PEMOHT, yCTPaHUTb AedeKTbl UAKN NpefoCcTaBUTb HOBOe U3fe-

nue becnnaTHo ans nokynatens 6e3 koMneHcauum NobbIX MHbIX PACX0f0B, CBA3aHHbIX C yCTPaHeHeM

nedekTa nnv 3aMeHol, Kak B OTHoLLeHWK npuobpeTaTens, Tak U B OTHOLLEHWUN TPeTbUX NnL,. [apaHTUiiHbIR

PEMOHT MOXET BbINOJHATL KoMnaHus Ensto cepBucHble LEHTPbI (MPY X Hanuyum) UK aBTopU30BaHHbIN

NoApAAYMK, UMeIOLLMI Hafnexalle NoaHOMouUs.

[apaHTUHBIN PEMOHT 03HaYaeT NPOBeAEHHbIN HAa OCHOBAHUW rapaHTUMHbIX YCIIOBUI PEMOHT YCTPOCTBa

1 3aMeHy ero feTasei BHe 3aBUCUMOCTYM OT UX KOSIMYeCcTBa.

YcnosueM 19 NpoBefeHNs rapaHTUINHOrO PeMOHTa MW 3aMeHbl iBsieTcs nNpefbssierne Ensto unu

PEMOHTHOI OpraHm3aLmu:

o [OKyMeHTa, NoATBepXAatoLLero npuobpeteHne ycTponcTaa, AEHTUGULMPYIOLLEro faHHoe
YCTPOICTBO, ATy ero Npofaxu v NpoaasLa;

o 3aMofIHeHHOro 1 NOANNCaHHOrO YCTAHOBLLMKOM AOKYMeHTa 0 NPOBefeHNN MOHTaxa ycTpoiicTBa
(ecnn ycTponcTBO He BbIN0 yCTaHOBNEHO MOKyNaTeNeM CaMoCTOATENbHO).

YcTpoicTBO A0MKHO BbITh OCTABNEHO NS raPaHTUIIHOrO PEMOHTa B PEMOHTHYI0 OpraHn3aLuio.

[lns ocyllecTBNEHWUs rapaHTUIHOIO peMOHTa CTaLMOHaPHO YCTAHOBJIEHHOTO YCTPOCTBA PEMOHTHOM

opraHu3sauuu JOMKHO bblTb NPpeAoCcTaBNeHO JOCTaTOuHOe BpeMs 1 TpebyeMoe anis peMoHTHbIX paboT

nomelleHne. Mebenb 1 fpyrne npefMeThbl, MeLLaoLLMe NPOBELEHUIO rapaHTUIIHOrO peMoHTa, HeobxoAuMo
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nepecTaBuTb 3apaHee.
5. TapaHTuiiHble oba3aTenbcTBa 1 0653aTenbCTBa NO NPOBEAEHUIO rapaHTUIIHOIO PEMOHTA
HefleMCTBUTENbHbI B CIEQyOLMX Cydasnx:
. HEBO3MOXHO UAEHTUOULMPOBATL NPOM3BOAUTENS, TUM U XapaKTepUCTUKM YCTaHOBIEHHOTO
YCTPONCTBA;
. OTCYTCTBYET 3aMoJIHeHHbI MPOTOKO MOHTaxa (ecnu Takosol TpebyeTcs) unm AokyMeHT o nposeae-
HUM MOHTaXa yCTPOMCTBa (ecnn yCTPONCTBO He NMpefHa3HayeHo 41 CAMOCTOATENIbHON YCTaHOBKM);
. MOHTaX YCTPOMCTBA He Oblf BbIMOSHEH CMELManMCcTOM, UMEIOLLMM Haafiexalle NoSHOMOYUS Ha
YCTaHOBKY yCTPOMCTBa (He kacaeTcsd yCTPOWCTB, NpeAHa3HaYeHHbIX A4S CAMOCTOSITENbHOM ycTa-
HOBKM);
. PEMOHT yCTpoiicTBa He Bbil BbinosiHeH Ensto nin aBTopu3oBaHHbIM MOAPFAUYNKOM, MMeLMM Hak-
nexallne NoIHOMOYMS Ha YCTaHOBKY YCTPOWCTBa;
. MOHTaX YCTPOMCTBA W/IM €70 PEMOHT NPOBeLEeHbl HEKOMMETEHTHO MM HenpodeccuoHanbHbIM
obpasom;
. YCTPOMCTBO MMeeT MexaHu4yeckve NoBpeXAeHUs MU NoABEpPrioCh KOPPo3unu;
. YCTPOMCTBO ObII0 MCMOIb30BaHO He MO HAa3HAYEHWI0 U IKCMIyaTUpPOBasioch BONpPekU AeiCTBYOWNM
MHCTPYKLMAM W MpaBuiam.
[eicteytowmni nepeyers 3anyacten (B cneundurkaumny usgenus) pacnonoxeH Ha sebcalite www.ensto.
com. Ecnu 3anyactu oTcyTCTBYIOT B NMepeyHe, obpatuTech ¢ 3anpocoM B Ensto.

1 UCKJTIOYEHNA

[apaHTusa He pacnpocTpaHseTcs Ha:

1. HeucnpaBHOCTW, Bbl3BaHHble HEMPABUIIbHLIMU NPOEKTUPOBAHNEM, PACYETOM, MOHTaXOM, UCMNO/b30Ba-
HWEM YCTPONCTBA He N0 Ha3HaYeHMo 1 aKCNayaTaLneil Bonpekn SeACTBYOLLMM MHCTPYKLMSM W NpaBu-
nam.

2. HeWcnpaBHOCTU, BbI3BaHHbIE HEBbIMONHEHWEM TeX0DCYXXMBaHUSA AN HENPaBUIbHBIM XPaHEHUEM YCT-
poncTBa.

3. noBpexXAaeHue ycTponCcTBa AENCTBMAMU NONb30BaTENS.

4. HeucnpaBHOCTM, Bbl3BaHHbIe YAAPOM MOMHWM, CKAYKOM HaNpPs>KeHUs UV UHbIMU NOLOBHBIMY Npu-
YMHaMW HeMpeoaosIMMOro CBOMWCTBA.

5. HeucnpasHOCTU, BbI3BaHHbIE PEMOHTOM MW TeX0DCNYXXMBaHNEM, ECNIM PEMOHT UK TexobcnyknsaHue
yCTpoicTBa He bbIn BbiNonHeHbl Ensto unn aBTopu3oBaHHbIM NOAPSAYMKOM, MMEKOLLMM Haasiexallne
nosHoMoYus.

6. 3aMeHy M KOMNEeHCaLMo U3HALIMBAKLLMXCSH B XO4Ee HOPMabHOW 3KCnlyaTalummn yCTpoicTBa AeTanen,

TakuX, Kak UCTOUYHUKM cBeTa, MPA, n T.4.

YCTPOMCTBA, TUM Y NPOU3BOAMUTENS KOTOPOr0 HEBO3MOXHO YCTaHOBUTL

8.  ycTpoWcTBa, AN KOTOPbLIX HE COXPAHEH A0KYMEHT, MOATBEPXKAALWNIA NPOBeleHNe MOHTaXa yCTpoincTBa
cneunanucTom (ecnm ycTponcTBo He Bbifo YyCTaHOBEHO MOKynaTeleM caMoCTOATeNbHO).

9. KOCBEHHBbIN yLepb, NPUYNHEHHbIN YCTPOMNCTBOM UM €0 rapaHTUMHBIM PEMOHTOM, @ TakXe 3aTpaTbl MU
yLiepb, cBA3aHHbIe C LeMOHTaXOoM, TPaHCNOPTUPOBKOW U NMOBTOPHBIM MOHTAXOM YCTPOMCTBA.

~

v OrPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTH

Ensto He HeCET 0TBETCTBEHHOCTM 33 BO3MOXHO BbI3BaHHbI YCTPOMCTBOM KOCBEHHbIN yLepb, Takoi Kak
0CTaHoBKa NPOM3BOACTBA, CHUXXEHWe TOProBoro obopoTa, ynyleHHas npubbiab, NOMeXU NPOXUBAHMIO U T.1.
baKTopbl, ecnv peyb He MAET 0 30CTHOW XanaTHOCTW MW 0 HACTYMJIeHUN 3apaHee COrNacoBaHHbIX Cly4YaeB
KocBeHHoro yuepba. Ensto Takxke He HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a 3aAep>KKW, Bbl3BaHHble pakTopaMu, Ha
KoTopble Ensto He MeeT BO3MOXHOCTU NOBANSATL B pa3yMHbIX Mpefenax.

v NMPOYUE YCJ10BUA

Obwwe I'apaHTVIl;IHbIE ycnosusa Ensto HocaT I'IepBOCTeI'IEHHbIVI XapakTep; BO BTOPY0 o4yepenb B Ka4yecTBe 40Mosi-
HUTENbHbIX NPUMEHAKTCA cnefyruine Obuwwne [0roBOpPHbIE yCNIOBUA:

®uunanams: Orgalime S2000 LWeeuymns: Orgalime S2000
Axraus: Orgalime S2000 lepmanus: Orgalime S2000
JcToHums: Orgalime S2000 JlatBus: Orgalime S2000
JinTea: Orgalime S2000 Monbuwa: Orgalime S2000
YkpavHa: Orgalime S2000 Poccus: Orgalime S2000
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@ FTAPAHTIMHI YMOBMU 01/2009

FAPAHTIA

[apaHTis NoLIMPIOETLCS Ha BCi BUTOTOBJIEHI Ta peani3oBaHi komnaHieto «Ensto Finland Oy» Bupobu

(Bani «npuctpoi»).

Lli rapaHTiiiHi yMOBYM [LOKNAAHO BU3HAYatoTh rapaHTilHY BiANOBIAaNbHICTb Ta i 06MeXeHHs.

Komnawnis «Ensto Finland Oy» rapaHTye, Wwo npucTpoi, BCTAHOBNEHI HANIEXHWUM YMHOM, i Ki

BUKOPUCTOBYIOTLCS Ta €KCMYyaTyloTbCs 33 MPU3HAYeHHSIM, BiAMNOBIAHO 40 iHCTPYKLIT KopucTyBaya Ta

YMHHWX NpaBuJl, NpauotoTb 6e3BIAMOBHO | He MatoTb AedeKTiB NEPBUHHUX MaTepianis.

[apaHTiiHWI1 TepMiH NOYMHAETLCS 3 AATW NMPOAAXKY, 3a3HAYEHOT Ha OKYMEHTI, L0 3acBifvye

npuabaHHs NpUCTpoto.

[apaHTiHWUI TepMiH:

. [ns HarpiBanbHux kabenis ENSTO Tassu, Tassu-S, ThinMat, ThinKit, Ella, Ulla i Plug'n
Heat rapaHTiviHuii Tepmin 10 pokiB Bif AaTi npofaxy, ogHak He binblwe 11 pokis Big Aatu
BUrOTOBJNEHHS;

e [Jlna konsekTopiB ENSTO Tupa i Beta rapaHTiiHuii TepMiH 5 pokiB Bif Aati npuabaHHs, ogHak
He binblue 6 pokiB 3 LaTV BUrOTOBJIEHHS;

e [Jlna tepmoctatiea ENSTO Eco rapaHTiliHWiA TepMiH 2 poku Bif BaTv MpoAaxy, oAHaK He binblue
3 pokiB Bifi ATV BUTOTOBJIEHHS;

e [ina citunbHukis ENSTO (3a BUHATKOM fxepen cBitnal rapaHTiitHWi TepMiH 3 poku Big fat
noKymnku, ogHaK He binblue 4 pokiB Bif ATV BUTOTOBJIEHHS;

e [ina enextpowad ENSTO rapaHTiiHuit TepMiH cknapae 3 poku 3 IHS NOKYNKW, OAHAK He
Binblie 4 pokiB Bif, ATV BUrOTOBIEHHS.

e [ina cuctemu wsupkoro MoHTaxxy ENSTO Net rapaHTiiHuit TepMiH 3 pokw Bif, aTi Nokynku,
ofjHak, He binblue 4 pokiB Bif ATV BUTOTOBJIEHHS.

PeMoHT, BUKOHaHWI NPOTSATOM rapaHTINHOMO TEPMiHY, He BMJIMBAE Ha rapaHTiiHUA TEPMIiH.

[pn BUSIBNEHHI HECNPABHOCTI, KJIEHT MOBUHEH HeranHo NOBIAOMUTYM MO Lie KoMMaHito «Ensto

Finland Oy» enekTpoHHot nowToto buildingtechnology(@ensto.com, iHWWM NMcbMoBUM criocobom,

abo, 3a Teneporom 0204 7621 (mixxH. +358 204 7621). Ao HecnpasHicTb npussena Ao 36uTky

abo cTBopuna 3arpo3sy 36uTKy, NOBIAOMIIEHHS MPO Lie HeobxifAHO 3pobuTH HeraliHo. Y NoBiAOMEHHI

noTpibHo BKazaTW BUL HECMPABHOCTI, po3TallyBaHHS NpUCTpoto, fe ByB KyrnieHWn NpucTpin i XTo

BMKOHAB 10ro MOHTaX, a TakoX KOHTaKTHi flaHi 3asiBHUMKa.

FAPAHTINHUMA PEMOHT

[apaHTilHWIT peMOHT MOXe BMKOHYBaTW Tifbku KoMmnaHis «Ensto Finland Oy» abo aBTopusosaHuit

NiBPSAHMK, IKMIA Ma€E HaneXHi MOBHOBaXEHHS Ha BCTAHOBJIEHHS MPUCTPOLO.

[apaHTiHWII PEMOHT 03Ha4Yae NPoBeAEHNI Ha NiACTaBi rapaHTIMHUX YMOB PEMOHT NPUCTPOIO Ta

3aMiHy 1oro feTanen, He3anexHo Bif 1X KiflbKoCTi.

YMoBO A/151 NPOBEAEHHS rapaHTiHOro PeMOHTY € Npej sBJeHHs PEMOHTHIN opraHisalii:

. LOKYMeHTa, Lo NiATBEPAXYE NPUADAHHS NPUCTPOIO, KU iBeHTUPIKYE AaHWI NPUCTPIN, AaTy
1oro npoaaxy Ta NpofaBsLs;

®  3aMOBHEHOrO i MiANNCAHOro MOHTaXHUKOM [OKYMEHTa Npo 3AiNCHEHHSI MOHTaXy NpUCTPOIo
(AKLLY0 NpMCTPii He ByB BCTaHOBEHMI MOKYMLLEM CaMOCTIHO).

MpuncTpiin noBunHeH byTn foCTaBleHWI 41K rapaHTIHOro peMoHTY 0 PeMOHTHOI opraHisaduil. Ans

3AiACHEHHS rapaHTiIHOro PEMOHTY CTaLioHapHO BCTAHOBJIEHOTO MPUCTPOIO0 PEMOHTHIN opraHisauii

noBUHeH ByTU HafaHWIN [OCTaTHIN Yac i HeobxifHe AN peMOHTHMX pobiT NpuMileHHs. Mebni Ta

iHLWI NpefMeTw, L0 3aBaXaloTb NPOBEAEHHIO rapaHTIHOro peMoHTY, HeobXigHO NnepecTaBUTH

3aspjanerigb.

[apaHTiitHi 3060B'A3aHHs | 3000B’'13aHHS 3 NPOBEAEHHS rapaHTIMHOr0 PEMOHTY HEAINCHI B Takux

BUNafKax:

e  3aMiHeHo abo BiAcyTHs Tabnnyka 3 nacnopTHUMU AaHnmMm npuctpoto; UAT9
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3 He Npef’ABAeHNI AOKYMEHT, WO NiATBEPAKYE NpuadaHHa NpUcTpoto, i/abo LoKyMeHT
MPo 3AINCHEHHS MOHTaXY NPUCTPOIO (AKLLO NPUCTPIN He NPU3HAYEHUI 4J1F CAMOCTIHOT
ycTaHoBKu);

3 MOHTa>) NpuUcTpoto He byB BMKOHaHWMI koMnaHieto «Ensto Finland Oy» abo aBTopu3oBaHuM
NiapALHUKOM, KU MaE HaseXHi MOBHOBAXEHHS Ha YCTAHOBKY NMPUCTPOIO (He CTocyeTbes
NPWCTPOIB, NPU3HAYEHNX ANA CAMOCTINHOT ycTaHoBKM);

3 PeMOHT npucTpoto He ByB BUKOHaHWI komnaHieto «Ensto Finland Oy» abo aBTopu3oBaHuUM
NiAPALHUKOM, LLO Ma€e HaneXHi MOBHOBAXXeHHS Ha YCTaHOBKY NPUCTPOIO;

3 MOHTa>) nNpucTpoto abo Moro peMoHT NpoBefeHi HEKOMNETEHTHO abo HenpodecinHUM YMHOM;

3 NPUCTPI Ma€e MexaHiyHi NoLKoXeHHs abo 3a3HaB Kopo3ii;

3 NpUCTpii byB BUKOPUCTaHWUI He 3a MPU3HAYeHHSAM, Ta, eKCJlyaTyBaBCs BCyrnepey Ailo4nuM
IHCTPYKLiaM | npaBunam.

Litounit nepenik 3anuactuu (y cneundikauii Bupoby) sHaxoanTbca Ha BebcaiTi www.ensto.com.

FKLL0 3anYacTUHM BIACYTHI B Nepeniiky, 3BepHiTbCs i3 3anuToM B KoMnaHito «Ensto Finland Oy».

1| BUKJTIOYEHHSA

[apaHTist He NOLIMPIOETLCS Ha:

1. HecnpaBHOCTI, BUKJINKAHI HENpPaBWIbHO YCTaHOBKO abo TUM, Lo NpucTpii 6yB BUKOPUCTAHUI He
3a NPW3HAYeHHsM i eKCnayaTyBaBCs BCynepey Ailo4nM iHCTPYKLISM Ta npaBuiam.

2. HecnpaBHOCTI, BUKNMKaHI HEBMKOHAHHSAM TexobcnyroByBaHHA abo HenpaBuiibHUM 36epiraHHaM

npucTpoto.

MOLLIKOAXKEHHSI MPUCTPOIO AiMK KOPUCTYyBaYa.

4. HecnpaBHOCTI, BUK/IMKaHI yaapoM banckaBku, cTpubkom Hanpyru abo iHwWi nofibHi npuyunHm
HenepebopHoro xapakTtepy.

5. HecnpaBHOCTI, BUKNMKaHi peMOHTOM abo TexobcnyroByBaHHAM, SKLLO peMOHT abo
TexobcnyrosyBaHHsa NpucTpoto He bynun BukoHaHi komnaHieto «Ensto Finland Oy» abo
aBTOPM30BaHMM NiAPSAAHUKOM, IKMIA MAE HANEXHi MOBHOBAXEHHS Ha YCTaHOBKY NPUCTPOLO;

@

6. 3aMiHy Ta KOMMeHcaLilo fAeTafeil NPUCTPOIO, L0 3HOLLYIOTLCS B X0 HOPMasbHOI eKcrnlyaTau,ii, Takmux

AK: NaMnun HakanlBaHHSA, CBITNOAIOAN, NS1aBKi BCTaBKM i T.iH;

7. npucTpol, y aKMx 3aMiHeHa abo BigcyTHS Tabnnyka 3 NacnopTHUMK AaHUMU.

8. npucTpol, Ana aK1x He 36epexkeHnin AOKYMEHT, WO NiATBEpAKYE NpuabaHHa npucTtpoto, i/abo
LOKYMEHT NP0 NpoBefeHHA MOHTaxXy NpuUcTpoto (SKLLo NpucTpiit He Bys BCTaHOB/IEHMIA MOKYNLEM
caMoCTilHo).

9. HenpsiMuit 36UTOK, 3aNoAiaHWUA NPUCTPOEM abo oro rapaHTiHUM PEMOHTOM, a TakoX BUTpaTu abo
36MTOK, NOB'A3aHI 3 IEMOHTaXeM, TPAHCMOPTYBAHHSAM i NOBTOPHWUM MOHTaXeM MpUCTPOLo.

v OBME>XEHHA BIAMNOBIAANIBHOCTI

Komnawis «Ensto Finland Oy» He Hece BignoBifanbHOCTI 32 MOXIMBO CMPUYMHEHUI MPUCTPOEM
HenpsiMuit 36UToK, TakWi, SK 3ynnHKa BUPOOHULITBA, 3HUXKEHHS TOProBoro obopoTy, ynyLieHunin npubyToxk,
nepeLKoau NPOXMBaHHIO i T.M. GakTopu, AKLLO MOBa He e Npo 31icHy HepbanicTb abo Npo HacTaHH:A
3a3panerigb y3rogkeHux sunagkis Henpsmoro 36utky. Komnanis «Ensto Finland Oy» Takox He Hece
BiNOBIAANbHOCTI 3@ 3aNi3HeHHs, BUKJIMKaHe TakuM GpakTopoM, Ha skuil koMnaHis «Ensto Finland Oy» He
Ma€ MOXJIMBOCTI BIIMHYTU B PO3YMHUX Mexax.

v IHLII YMOBU

3aranbHi rapaHTiliHi yMoBYM KOoMNaHii «Ensto» HOoCcATb NepLloYeproBuin xapakTep; y Lpyry Yepry, B SKOCTi
[0 aTKOBMX, 3aCTOCOBYIOTbCS HACTYMHi 3aranbHi 4OroBipHi yMoBMU:

Oinnsangis: Orgalime 52000 LLseuis: Orgalime S2000
Anrnisa: Orgalime S2000 HimeyunHa: Orgalime S2000
EcToHisi: Orgalime S2000 Jatsis: Orgalime S2000
JlnTea: Orgalime 52000 Monbuwa: Orgalime S2000
Ykpaina: Orgalime 52000 Pocisi: Orgalime S2000
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@ GARANTIBETINGELSER 01/2009

| GARANTI

1. Garanti medfglger produkter (heretter kalt "utstyr”) fra Ensto Finland Oy som er produsert og
markedsfgrt av selskapet.

2. Disse garantibetingelsene forklarer det gjeldende garantiansvaret og ansvarsrestriksjonene i
detal;j.

3. Ensto Finland Oy garanterer at hvis utstyret er riktig installert og brukt i samsvar med bruksanvis-
ningen og gjeldende forskrifter, vil det fungere feilfritt og veere fritt for defekter i rématerialet.

4. Garantiperioden gjelder fra datoen som er angitt pa kjgpskvitteringen.

5. Utstyrets garantiperioder:

e ENSTO Tassu-S, ThinMat, ThinKit, Ella, Ulla og Plug" n Heat varmekabler: 10 ar fra kjgpsda-
toen, men ikke lenger enn 11 &r fra produksjonsdatoen.

e ENSTO Tupa og Beta varmeenheter: fem &r fra kjgpsdatoen, men ikke lenger enn seks ar fra
produksjonsdatoen.

e ENSTO Eco-termostater: to ar fra kjgpsdatoen, men ikke lenger enn tre ar fra produksjons-
datoen.

e ENSTO-armaturer (garantien dekker ikke lyskilder): tre &r fra kjgpsdatoen, men ikke lenger
enn fire ar fra produksjonsdatoen.

e ENSTO-paneler og ladestolper for elbil: tre ar fra kjspsdatoen, men ikke lenger enn fire ar fra
produksjonsdatoen.

e ENSTO Net koblingssystem for installasjon: tre ar fra kjgpsdatoen, men ikke lenger enn fire
ar fra produksjonsdatoen.

Garantireparasjoner pavirker ikke garantiperioden.

6. Hvis defekter forekommer, skal kunden rapportere defektene til Ensto Finland Oy per e-post
buildingtechnology(@ensto.com omgéende, eller per post eller telefon (+358 02 04 76 21). Hvis en
defekt fordrsaker skade eller personskade eller utgjer en risiko for skade eller personskade, ma
dette rapporteres umiddelbart. Rapporten ma spesifisere typen defekt, plasseringen av utstyret,
installatgren og selgeren av utstyret samt kontaktinformasjon for personen som leverer rapporten.

1l GARANTIREPARASJONER

1. Garantireparasjoner kan kun utfgres av Ensto Finland Oy eller av entreprengrer med gjeldende
installasjonsrettigheter.
2. Garantireparasjoner innebaerer reparasjoner og utskiftninger i garantiperioden, uavhengig av
antall deler som byttes ut.
3. Utfarelse av garantireparasjonen krever at personen som patar seg reparasjonen har sett:
e Kuvittering for kjgp av utstyret, inkludert utstyrets identifikasjonsinformasjon, kjspsdato og
selger.
e Installasjonssertifikatet som er fylt ut og signert av installatgren (gjelder ikke gjgr-det-selv-
installasjoner).
Utstyret skal leveres til personen som skal utfgre garantireparasjonen. Hvis installasjonen av utstyret
er permanent, skal personen som utfgrer garantireparasjonen gis nok tid og innenders plass til & utfere
reparasjonen. Mgbler og andre gjenstander som kan hindre arbeidet, m3 fjernes pa forhand.
4. Forpliktelsen til & utfere reparasjonen faller bort og garantien oppheves hvis:
e Merkeplaten pa utstyret har blitt endret eller fjernet
e Kjgpskvitteringen og/eller installasjonssertifikatet for utstyret ikke er oppgitt (gjelder ikke for
gjer-det-selv-installasjoner].
e Installasjonen ble utfgrt av andre enn Ensto Finland Oy eller en entreprengr med ngdvendige
installasjonsrettigheter (gjelder ikke for gjgr-det-selv-installasjoner).
e Utstyret har blitt reparert av andre enn Ensto Finland Oy eller en entreprengr med passende
installasjonsrettigheter.
e Utstyret har blitt installert eller reparert pa en uprofesjonell og inkompetent mate.
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3 Utstyret har blitt mekanisk skadet eller utsatt for korrosjon

e Utstyret har ikke blitt brukt pd normal mate og i samsvar med bruksanvisningen og gjel-
dende forskrifter.

Oppdatert liste over reservedeler (i produktkatalogen) er tilgjengelig pd www.ensto.com. Ta gjerne

kontakt med Ensto Finland Oy for & fa informasjon om deler som ikke star oppfart i listen.

1| UNNTAK

Denne garantien dekker ikke:

1. Defekter pga. ukorrekt installasjon av utstyret, unormal bruk eller bruk som er i strid med bruk-

sanvisningen og de effektive forskriftene.

Defekter pga. manglende vedlikehold eller ukorrekt lagring av utstyret.

Skade pa utstyret som er forarsaket av brukeren.

Defekter forarsaket av lynnedslag, spenningsavwvik eller andre uunngaelige faktorer.

Defekter forarsaket av reparasjon eller vedlikehold av utstyret som er utfgrt av andre enn Ensto

Finland Oy eller en entreprengr med ngdvendige installasjonsrettigheter.

Endring eller utbytte av deler som utsettes for vanlig slitasje, som lyspzerer, lysdioder, sikringer

0oSV.

7. Utstyr med endret eller fjernet merkeplate.

8.  Utstyr hvor kjgpskvitteringen eller installasjonssertifikatet (gjelder ikke for gjgr-det-selv-installas-
joner) ikke presenteres for reparatgr.

9.  Felgeskade forarsaket av enheten, garantireparasjoner eller skade/tap som fglge av frakobling,
frakt eller ny installering av utstyret.

aRrwN
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v BEGRENSNING AV ANSVAR

Ensto Finland Oy skal ikke holdes ansvarlig for falgeskade som kan veere forarsaket av utstyret, som
for eksempel produksjonsstans eller tap av fortjeneste, forstyrrelser i miljget eller andre forhold, med
mindre det skyldes grov uaktsomhet eller hvor betingelser for folgeskade er avtalt pa sak-til-sak-basis.
Ensto Finland Oy skal ikke holdes ansvarlig for forsinkelser utenfor Ensto Finland Oys kontroll.

v ANDRE BETINGELSER

Enstos generelle garantibetingelser skal ha forrang og fglgende generelle kontraktbetingelser skal

gjelde som tilleggsbetingelser.
Finland: Orgalime S2000
Sverige: Orgalime S2000
Storbritannia: Orgalime S2000
Tyskland: Orgalime S2000
Estland: Orgalime S2000
Latvia: Orgalime S2000
Litauen: Orgalime S2000
Polen: Orgalime S2000
Ukraina: Orgalime S2000
Russland: Orgalime S2000
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@ CONDIZIONI DI GARANZIA 01/2009

GARANZIA

Ensto Finland Oy assicura una garanzia sugli articoli (di seguito denominati “l'apparecchiatura”)

prodotti e commercializzati dalla societa.

Queste condizioni di garanzia definiscono nel dettaglio la responsabilita applicabile con riferimento

alla garanzia e le restrizioni di responsabilita.

Ensto Finland Oy garantisce che se installata correttamente e utilizzata normalmente, nel modo

adeguato e seguendo le istruzioni d'uso in aggiunta alle norme applicabili, l'apparecchiatura funzi-

onera perfettamente senza anomalie di funzionamento e risultera altresi priva di difetti relativi alle

materie prime.

IL periodo di garanzia inizia con la data d’acquisto come indicato sullo scontrino o sulla ricevuta

rilasciati al momento dell’'acquisto.

Nello specifico il periodo di garanzia dell'apparecchiatura risulta essere:

. Per ENSTO Tassu, Tassu-S, ThinMat, ThinKit, Ella, Ulla e Plug " n Heat, cavi di riscaldamento,
pari a 10 anni dalla data di acquisto ma non oltre gli 11 anni dalla data di produzione;

3 Per gli apparecchi che fungono da riscaldatori ENSTO Tupa e Beta: 5 anni dalla data di
acquisto ma non oltre 6 anni dalla data di produzione;

3 Per quanto riguarda i termostati ENSTO Eco: 2 anni dalla data di acquisto , ma non piu di 3
anni dalla data di produzione;

3 Per le apparecchiature d’illuminazione ENSTO (la garanzia non copre le fonti di luce): 3 anni
dalla data di acquisto ma non pit di 4 anni dalla data di produzione;

3 Per i pannelli Ensto e colonnine per la ricarica delle auto elettriche: 3 anni dalla data di
acquisto ma non oltre 4 anni dalla data di produzione; e

3 Per ENSTO Net sistema accoppiatore dell'installazione: 3 anni dalla data di acquisto, ma non
oltre 4 anni dalla data di produzione.

Le riparazioni in garanzia non influiscono in alcun modo sul periodo di garanzia concesso.

In caso di anomalie o difetti, il cliente & tenuto a comunicare tempestivamente senza attendere

oltre i suddetti difetti a Ensto Finland Oy tramite posta elettronica all'indirizzo: buildingtechnology(@

ensto.com, oppure per iscritto o per via telefonica al numero: +358 02 04 76 21. Nel caso in cui un

possibile difetto sia causa di danno anche a persone, oppure nel caso in cui rappresenti un rischio

in tal senso tale eventualita va comunicata immediatamente. Sara necessario a tal proposito

specificare la tipologia del difetto, il luogo dove si trova lapparecchiatura, chi U'ha installata e chi

'ha venduta aggiungendo altresi il recapito completo della persona che presenta reclamo.

RIPARAZIONI IN GARANZIA

Le riparazioni in garanzia possono venire eseguite unicamente da Ensto Finland Oy oppure da

appaltatori cui e stata concessa l'autorizzazione specifica d’installazione.

Riparazione in garanzia significa riparazione e lavoro di sostituzione in garanzia a prescindere dal

numero di componenti sostituiti.

Affinché possa venire eseguita una riparazione in garanzia, € necessario che la persona che esegue

la riparazione sia in possesso di:

3 Ricevuta d’acquisto dell'apparecchiatura, ivi compresi i dati e le informazioni che permettono
di identificare U'apparecchiatura in oggetto, la data di acquisto dell'apparecchiatura e il nome
del venditore; inoltre servono

3 Il certificato di installazione completo e firmato da chi ha installato 'apparecchiatura (cio vale
per apparecchiature per cui non & prevista 'auto installazione).

L'apparecchiatura va consegnata alla persona che si occupa della riparazione in garanzia oppure,

qualora si tratti di apparecchiatura non movibile o trasportabile & necessario che la persona

incaricata della riparazione in garanzia abbia tempo a sufficienza e spazio interno adeguato per

eseguire la riparazione. Oggetti d’arredamento o suppellettili che potrebbero ostacolare il lavoro di

riparazione vanno tolti prima dell'esecuzione della riparazione stessa.

5. Ladovuta riparazione in garanzia e la garanzia scadono se:
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3 La targhetta con i dati caratteristici dell'apparecchiatura é stata modificata o rimossa;

e Laricevuta d'acquisto e/o il certificato di avvenuta installazione non vengono esibiti (cio si
applica ad apparecchiature non concepite per l'auto installazione);

3 Linstallazione e stata eseguita da altri rispetto a Ensto Finland Oy oppure non da un
appaltatore in possesso della relativa autorizzazione all'installazione (non vale nel caso
l'apparecchiatura sia auto installante);

3 L'apparecchiatura é stata riparata da altri rispetto a Ensto Finland Oy o a un appaltatore in
possesso dell'adeguata autorizzazione all'installazione;

3 L'apparecchiatura é stata installata o riparata in maniera tale che il lavoro eseguito non puo
considerarsi quale lavoro eseguito in maniera professionale e competente;

e Lapparecchiatura é stata danneggiata meccanicamente oppure e soggetta a corrosione; o
ancora se

3 L'apparecchiatura non e stata utilizzata in maniera normale seguendo le istruzioni d'uso in
aggiunta alle norme in vigore.

La lista di pezzi di ricambio aggiornata (nel catalogo del prodotto) & disponibile sul sito: www.ensto.com.
In presenza di componenti che non sono stati inclusi nella lista contattate senza attendere oltre Ensto
Finland Oy.

1 ECCEZIONI

La presente garanzia non copre:

1. Difetti causati da un’installazione errata dell'apparecchiatura, da uso non adeguato o da utilizzo
diverso dalle istruzioni d'uso e dalle norme raccomandate;

2. Difetti dovuti a manutenzione trascurata o immagazzinaggio o deposito inadeguato
dell'apparecchiatura;

3. Danno all'apparecchiatura causato dall'utente o consumatore;

4. Difetti causati da un colpo di fulmine o da fluttuazioni nel voltaggio o ancora da altro/i fattore/i
inevitabili;

5. Difetti causati da riparazione o manutenzione dell'apparecchiatura qualora se ne occupi parte
diversa da Ensto Finland Oy o da un appaltatore in possesso dell'adeguata autorizzazione
all'installazione;

6. Cambio o sostituzione di componenti soggetti a usura anche in presenza di utilizzo normale e
adeguato, quali ad esempio lampadine, LED, fusibili, ecc ...;

7.  Apparecchiatura con targhetta dati specifici modificata o rimossa;

8.  Apparecchiatura per la quale non siano stati esibiti ricevuta d’acquisto oppure certificato
d'installazione (applicasi ad apparecchiature non concepite per l'auto installazione); o ancora

9. Danno consequenziale causato dall'apparecchiatura oppure dovuto a riparazioni in garanzia, danno
o perdita derivanti da disconnessione, spedizione o reinstallazione dell'apparecchiatura.

v RESTRIZIONI DI RESPONSABILITA

Ensto Finland Oy non e da ritenersi responsabile per qualsiasi danno consequenziale causato
dall'apparecchiatura stessa; si pensi all'interruzione di produzione, perdita di fatturato, perdita di prof-
itti, danno alllambiente in cui si vive o a circostanze corrispondenti, a meno che il danno non sia dovuto
a colpa grave o laddove concordato caso per caso tenendo conto delle condizioni, sia un danno conse-
quenziale. In aggiunta a cio Ensto Finland Oy declina ogni responsabilita per ritardi dovuti a cause che
vanno oltre il ragionevole controllo di Ensto Finland Oy.

v ALTRE CONDIZIONI

Le condizioni generali di Ensto hanno la precedenza e le seguenti condizioni generali di contratto vanno
applicate quali condizioni supplementari.

Finlandia: Orgalime S2000 Svezia: Orgalime S2000 Regno Unito: Orgalime S2000
Germania: Orgalime S2000 Estonia: Orgalime S2000 Lettonia: Orgalime S2000
Lituania: Orgalime S2000 Polonia: Orgalime S2000 Ucraina: Orgalime S2000

Russia: Orgalime S2000
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ENSTO FINLAND 0OY

P.0.BOX 77
06101 PORVOO, FINLAND

INT. TEL. + 358 204 76 21
FAX. INT. + 358 204 76 2753
www.ensto.com
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